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Ole Larsen, frivillig i Borgercaféen

Johannes Mortensen, Hoptrup Borgerforening
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Stemmer fra Samskabelse

| udviklingsforlgbet
“Understgttelse og udvikling af
samarbejde og samskabelse” i
Haderslev Kommune har der
veeret fokus pa personer og
relationer.

Velfeerd handler om personer og
relationer. Hvordan engagerer vi
os, hvilket ansvar tager vi, hvor
mgder og skaber vi gode
relationer, og hvor fagler vi os
elsket og respekteret?

Annemette Christensen, Team Koordinator

Gerda Grenvold, frivillig

Christel Bendorff, frivillig

lgennem dette redskabs- og
idékatalog mgder du nogle af
de personer og relationer, der
skaber velfaerd sammen.

Mgad Ole, der er frivilig; Jens, der
er leder; Signe, der er
sygehjaelper; Annemette, der er
koordinator; Christel, der er
frivillig; Rasmus fra Friviligcentret
og mange flere. De er gennem-
gaende i denne publikation - helt
ligesom de er det i velfeerden i
Haderslev Kommune.



Meget af det, der driver frivilige, er et

‘ ‘ oprigtigt snske om at gagre en forskel og
ggre noget godt for andre. Samtidigt vil
man ogsa gerne veere selv- og
medbestemmende. Og endelig er der
en social del, at man har noget
sammen med andre. De tre ting er
meget afggrende for, at man gar ind i
friviligt arbejde.

Jens Helstrup, daglig leder
vaerkstedet Kuglen, Vojens

Jens Helstrup Jensen, daglig leder




Jeg lagde ud med en time om

‘ ‘ morgenen, med at skreelle kartofler. Det
kunne jo ligesom ikke hjselpe noget...
for sa gik jeg klokken 9, for sa havde jeg
ikke flere ggremal. Sa gik jeg direkte op
pa veertshuset... Det matte jeg lave om,
min ven. Jeg matte have noget mere at
lave, og hen af vejen er der kommet
flere timer pa. Det er jeg glad for. Det er
kanon. Det kan jeg ikke undveere det
her... Det kan ikke beskrives - det skal
opleves.

Ole Larsen, frivillig i Borgercaféen,
Haderslev

Ole Larsen, frivillig i Borgercafeen




Forord: Velkommen til en rejse

Ejerskabsfaglelse er dybest set Mange tiltag kan godt
det, som det hele gar ud pa. realiseres, hvis bare man er lidt
Ejerskab, ansvar for eget liv, kreativ. Vi nar laengst, hvis vi har
tifredshed med eget liv, borgeren i midten, og sa er vi
ligesom man fgler, man er maske ti samarbejdspartnere
en del af et starre faellesskab, omkring, som kan traekke pa
og det giver social tilfredshed. hinandens ressourcer. Pa den
made bliver den enkelte
Charlotte Scheppan, handleplan borgerens, og ikke
Direktar for Voksen- og vores som tidligere.
sundhedsservice,
Haderslev Kommune Lise Boiskouv Pedersen,

Feellestillidsrepraesentant,
Haderslev Kommune
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Charlotte Mette Peter Lise

Scheppan, Mgller Rauch, Chortsen Isak , Boiskouv Pedersen

Direktar Afdelingschef Afdelingschef Feellestillids-

Voksen- og repraesentant
sundhedsservice



... | samskabelse | Haderslev

Aktivt medborgerskab, foreningsliv,
frivilighed og samarbejde mellem
civilsamfund, det offentlige og det
private er en grundleeggende del af
den danske velfserdsmodel.

Samskabelse og relationel velfaerd er
derfor nye ord og metoder, som fornyer
velfeerden ved samtidigt at forankre den
i den danske velfserdstradition.

| Haderslev Kommune har samskabelse
altid veeret en beerende veerdi i
velfeerden - og det skal det blive ved
med.

| Haderslev Kommune arbejder vi aktivt
med samskabelse og i ‘Voksen og
Sundhedsservice’ har vi gnsket at
understgtte og udvikle samarbejde og
samskabelse, s& det fortsat er en daglig
og levende del af vores faglighed,
hverdag, institutioner, arrangementer,
kommune og velfeerd.

| dette redskabs- og idékatalog om
udviklingsforlgbet “Understgttelse og
udvikling af samarbejde og samska-
belse” i Haderslev Kommune kan du
laese om den rejse, vi har veeret pa i
bade forankringen og fornyelsen af
relationel velfaerd.

Redskabs- og idékataloget rummer i
samskabelsens &bne and bade vores
redskaber, inspirationer, metoder, en
artikel og refleksioner.

Vi deler det som vores bidrag til den
videre rejse for samskabelse...

Med venlig hilsen

Redaktion og styregruppen
Udviklingsforlgbet “Understgttelse og
udvikling af samarbejde og
samskabelse” i Haderslev Kommune
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Jonas

Norgaard
Mortensen,

Adm. direktor,
Institut for
Relationspsykologi

Gitte

Grgnborg Kirkegaard
Demens- og
frivilligheds-
koordinator

Gitte

Wirtz,
Feellestillids-
repraesentant

Martin
Harltick Aunsborg,
Udviklingskonsulent

Dorte
Ngrregaard,
Udviklingsleder,
Center for Frivilligt
Socialt Arbejde




Det gode ved at arbejde med frivilige,
det er, at de laegger rigtigt meget sjeel i
det, og de vil rigtigt gerne komme her.
De far ogsa personligt noget ud af det.
Udfordringen kan veere, at det er lidt
mere ustabilt. Vi kan ikke regne med at
de kommer, og der kan veaere nogle
perioder, hvor de har det sveert og slet
ikke kan komme.

Annemette Christensen, Team
Koordinator, Borgercaféen,
Haderslev
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Vi har folk ansat i forskelige ordninger,

‘ ‘ og sa har vi nogle rigtig gode frivilige.
Og det Dbliver vi mere og mere
afhaengige af. Men vi har nogle rigtigt
gode stabile frivillige, som er en del af
vagtplanen. Det gode samarbejde, det
er, nar alle bliver hart, og alle fagler, at de
far opfyldt de gnsker, de ma have il
veerestedet.

Susanne Knudsen, leder af
veerestederne, Borgercaféen i
Haderslev og Café Regnbuen
I Vojens.

Susanne Knudsen, leder af veeresteder




Godt samarbejde for frivillige er for
‘ ‘ eksempel at fa respons pa de ting, vi
har lavet. Hvis vi far en melding tilbage
fra personalet, hvor de siger ‘tak’ - det
betyder rigtigt meget for os. Det er stort.
Det er vi glade for. Og det far vi naesten
altid. Vi fgler os godt modtaget, og vi
foler, at det bliver vaerdsat, det vi gar.

Gerda Grgnvold, frivilig og
formand for stgtteforeningen,
Hgjmarken, Gram.

Gerda Grenvold, frivillig




Haderslev Kommune
Redskaber, inspiration
ofe metoder

G |

HadersLev

Redskaber, inspiration og metoder fra udviklingsforlgbet
“Understgttelse og udvikling af samarbejde og samskabelse” i
Haderslev Kommune. Udarbejdet i samarbejde med Center for
Frivilligt Socialt Arbejde og Institut for Relationspsykologi.
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Introduktion
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| denne del af rapporten har vi

samlet de redskaber og metoder,
vi har brugt i forlgbet i Haderslev.
Dertil er der samlet inspiration fra
vidensindsamling i forbindelse med
projektet (saerligt igennem

telefoninterviews).

Inspiration, redskaber og metoder er

opdelt i tre omrader:

A. Forberedelse
B. Udvikling og forandring

C. Evaluering

¢ & 0 O

Redskaber, inspiratio

n og metoder

Forméalet med denne del af rapporten
er at give inspiration og konkrete
veerktgijer til fremadrettet at arbejde
med samarbejde og samskabelse pa

mange niveauer i kommunen.

Du kan saledes bruge denne del af
rapporten til at finde konkrete

redskaber til at udvikle samarbejde
med civilsamfund og frivilige endnu

mere fremadrettet.




Oversigt
Redskaber, inspiration og metoder
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A. Forberedelse
Redskab 1 Forberedelsesdrgftelse med kolleger
Redskab 2 Samtalekort om samskabelse
Redskab 3 Perspektivavelse

B. Udvikling og forandring

Redskab 4 Forandringsledelse

Redskab 5 OAS Oplevelse af sammenhaeng
Redskab 6 Samskabelsesplakaten

Redskab 7 Civilsamfundsoverblik

Redskab 8 Inspiration og ideer til samarbejde

B. Udvikling og forandring

Redskab 9 Samskabelsesstjernen
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A. Forberedelse

Redskaber, inspiratio

-
/

2
()
A -

-
Peegl,

»
di e 0\

Yy
%
. /
g 47
8

At forberede sig til samarbejde og
samskabelse er afggrende for at
lykkes. Forberedelsen handler om
at seette ord pa, hvorfor
samarbejdet med frivillige
overhovedet er pa dagsordenen

og skabe rum til friviligheden pa

arbejdspladsen.

Noget af det mest gdelseggende for
ethvert initiativ til samarbejde er
medarbejderes bekymrede miner eller
forbehold overfor at samarbejde med
frivilige. Det er afgagrende, at bade
ledere og medarbejdere er klar til
samarbejdet og har faet taget de

ngdvendige indledende drgftelser.

n og metoder

Det er sdledes vigtigt i forarbejdet
bade at tale om hvorfor? Og

hvordan?

Forberedelsen handler ikke om én
gang for alle at fastlaegge de
konkrete opgaver eller projekter, som

frivillige skal inddrages i.

At arbejde med mulige opgaver og
omrader kan godt veere en del af en
forberedende drgftelse, men jo mere
abne | fra starten kan vaere, jo starre
mulighed er der for nytaenkning og
udvikling i samarbejdet med frivilige
og civilsamfund. Zoom ind pa jeres
borgeres behov, gnsker og dramme —
og hvordan civisamfundet p& mange
forskellige mader er en vigtig
forudseetning for deres livskvalitet.

19



Jeg hjeelper til i den almindelige hverdag i

‘ ‘ Borgercaféen. Jeg snakker med alle
brugerne og kan hjeelpe dem pa den ene
eller anden made. Sommetider er det for at
kare dem hen et sted, fordi de mangler et
eller andet. Og mange treenger egentligt
bare til lige at fa luft. En skulder at greede
ud ved. Et lille klem. Du skal bare have et
godt gre, holde ud og give dem et klem og
sige, at de er gode nok. Mange tror, at de
ikke kan bruges til noget - og det kan de jo,
vi er forskellige alle sammen.

Christel Bendorff, frivillig i
Borgercaféen, Haderslev

Christel Bendorff, frivillig




Redskab 1

Hvorfor og hvordan?
~orberedelsesdrgftelse med kolleger

Formal: Indledningsvis drgftelse af
frivilighed og civilsamfunds-
samarbejde pa arbejdspladsen
ved hjeelp af film og

dialogspgrgsmal.

| forbindelse med forlgbet i Haderslev
Kommune blev der udarbejdet en
raekke sma film med eksempler pa,
hvordan civilsamfund og frivillighed

allerede nu spiller en vigtig rolle.

Som en forberedelse til samarbejdet
kan det anbefales at se filmene i
medarbejdergruppen og drgfte de
fire spgrgsmal, som ogsa star centralt i

flere af fimene:

- Hvorfor er mennesker frivillige?

- Hvordan har friviligheden sendret
sig?

- Hvad kendetegner godt samarbejde
mellem frivilige og personale?

- Hvor gar graensen for frivilighed?

Draft ogsa supplerende, hvilke gnsker
og behov jeres brugere har, og
hvordan friviligheden og

civisamfundet kan ggre en forskel her.

Instruktion

Draftelsen kan bade foregd i par,
grupper og i starre grupper. Drgftelsen
kan finde sted som cafédialog, hvor

deltagerne flytter rundt mellem
borde.

21



Redskab 2
Samtalekort om samskabelse

Formal: At indlede dialog om

samarbejde og samskabelse ved

at give deltagerne mulighed for at

drgfte egne erfaringer og tanker.

Som indledning til en drgftelse om

samarbejde og samskabelse kan disse

samtalekort veere en god made at fa

alle til at bidrage med egne

erfaringer og fa alle stemmer i spil.

Instruktion

Print samtalekortene ud i et passende

antal og klip dem ud, s& hver person

har ét kort.

Bed deltagerne finde sammen to og

to. Givdem nogle minutter til at

faerdiggere saetningerne pa kortene.

Skift efter 3-4 minutter eller bed

deltagerne selv markere, nar de er

klar til at skifte til en ny makker.

®

®

®

®

Samskabelse Samskabelse Samskabelse Samskabelse Samskabelse Samskabelse
skaber nye ... med ansatte giver ger op med ... og stiller nye krav
og frivilige bceredygtige forventnings- til politikeme
@ giver ... @ @ @ afsteming ... fordi ...
Samskabelse Samskabelse Samskabelse Samskabelse Samskabelse Samskabelse
pQvirker forudscetter ... avler stiller nye krav stiller nye krav stiller nye krav
velfcerd ... medansvar ... til ledelse ... fil faglighed ... til ansatte ...

@
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Redskab 2

7

7

Samtalekort om samskabelse

N\

Samskabelse
skaber nye ...

®

Samskabelse
med ansatte
og frivillige
giver ...

Samskabelse
giver
bceredygtige

Samskabelse
er for velfcerd,
hvad ...

PETROLOGH

Samskabelse
har flere mal

PETROLOGH

Samskabelse
pdvirker
velfcerd ...

PETEOLOG

Samskabelse
forudscetter ...

Samskabelse
avler
medansvar ...

PITEOACSH

Samskabelse
pavirker
velfcerd ...

Samskabelse
dAbner op for

Samskabelse Samskabelse Samskabelse Samskabelse Samskabelse
ger op med ... og stiller nye krav bidrager til er bedst ndr ...
forventnings- til politikerne fagligheden
@ afsteming ... fordi ... @ @ @
Samskabelse Samskabelse Samskabelse Samskabelse Samskabelse
stiller nye krav stiller nye krav stiller nye krav vil cendre ... er en naturlig
til ledelse ... til faglighed ... til ansatte ... reaktion pa...

‘‘‘‘‘‘‘‘

®

AELATIONS
PITEOLOGH

PEYEOLOG
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Redskab 3

Perspektivgvelse - samarbejde med
flere gjne

Formal: Samarbejde og
samskabelse handler i hgj grad om
at bringe flere perspektiver i spil -
samt at forstd og respektere de

forskellige perspektiver.

Som en forberedelse til styrket
samarbejde med frivilige og
civilsamfundet kan det veere en god
idé at se pa arbejdspladsen, jeres
opgaver og forandringerne med flere

forskellige perspektiver.

@velsen fungerer godt som en
fortsaettelse af tidligere drgftelser om

samarbejde og samskabelse.

Instruktion

Udveelg mellem 3 og 6 perspektiver,
som | gerne vil inddrage i dialogen
om samarbejde og samskabelse. Det
kan fx veere perspektiver hos:
Lederen, kontaktpersonen, borgeren/
brugeren, pargrende, forvaltningen,
medborgere, gkonomichefen,

naboerne, frivillige, foreningsledere.

Del jer op i grupper (mindst 2 personer
i hver) og giv hver gruppe et
perspektiv, som de skal se pa

samarbejde og samskabelse med.

24



Redskab 3

Perspektivgvelse - samarbejde
med flere gjne

... Giv grupperne 10-15 minutter til at Saml deltagerne i plenum og bed de

forberede sig pa falgende spgrgsmal: forskellige grupper praesentere,

hvordan deres perspektiv pa

- Hvad vil de veere optagede af? samarbejde og samskabelse kunne se
- Hvad vil de veere bekymrede for? ud. Udpeg en ordstyrer, som bade
- Hvilke ideer kunne de have? kan udfordre og knytte perspektiverne

sammen og skabe koblinger.

Kontaktpersonen
v

Lederen
: Samarbejde

og samskabelse

25
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Samskabelsesprojekter skaber arbejds-
‘ ‘ feellesskab i lokalomradet; man kommer
til at kende hinanden. Man tager noget
offentligt, noget privat, noget friviligt og
noget engagement og kommer ned |
en gryde, og s& kommer der mere ud af
det, end de hver isaer kunne ggre selv.
S& samskabelse skabt af borger-
budgettering, og skabt af den tillid,
kommunen har vist os, er enormt
spaendende at veere med .

Johannes Mortensen,
Hoptrup Borgerforening

Johannes Mortensen, Hoptrup Borgerforening




B. Udvikling og forandring

Redskaber, inspiration og metoder

| dette afsnit findes redskaber til
bade at handtere forandring og
mening internt i medarbejder-
gruppen og til at skabe
idéudvikling om, hvordan
samarbejdet kan udvikle sig med

eksterne parter.

At arbejde med samarbejde og
samskabelse med frivillige og
civilsamfund handler i hgj grad ogsa
om forandringsledelse pa den enkelte
arbejdsplads. At skulle samarbejde
handler ogs& om at gentaenke
faglighed og egen rolle som leder
eller medarbejder. Derfor findes der |
dette afsnit to redskaber til at styrke
arbejdet med udvikling og forandring

i medarbejdergruppen (nr. 4 og 5).

Samtidigt er der behov for at arbejde
med ideudvikling om, hvordan
samarbejde eller samskabelse kan ske

og med hvem.

Alle erfaringer og undersggelser pa
omradet viser, at det mest afggrende
i etablering af samarbejde er mgdet
mellem mennesker — at fa sat ansigter

pa hinanden.

Det eri mgdet, at de gode ideer og
samarbejdet i praksis opstar. Derfor er
redskaberne til samarbejde og
samskabelse (nr. 6 og 7) ogsa egnede
til udvikling sammen med brugere,
pargrende, frivilige og andre, som vil

spille med.

27



Redskab 4

Forandringsledelse - hvor er vi?

Forandringer kan veere sveere og

mislykkes ofte af mange grunde.

Den amerikanske professor John P.

Kotter har udviklet nedenstaende
model til at forsta, hvorfor nogen

forandring lykkes og anden ikke

gar.

Kotters forandringsmodel viser,
hvordan succesrig forandring
forudseetter bade ngdvendighed,
klart grundlag, kapacitet og konkrete
‘farste skridt’. Samtidigt viser den,
hvad der kan ske, hvis ikke alle fire
forudsaetninger for forandring er til

stede.

‘—7@°
~

Instruktion

Drogft i grupper, hvorvidt | oplever, at
de fire forudsaetninger for forandring
til en mere samskabende tilgang i

jeres faglige arbejde er pa plads.

Drgft om de forskellige elementer er til
stede - og i hvilken grad.

Draft ogsd, om dette kendetegner
hele medarbejdergruppen - eller kun

dele af den?

Kiart/fcelles
grundlag

_ Succesrig
~  forandring

_ Forlav
prioritet

..

L’ art/fcelles
grundlag

For hurtig opstart
uden retning

_  Frustration
og angst

_ Arbejde uden
nytte
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Redskab 4

Forandringsledelse - hvor er vi?

Ngdvendighed
af forandringer

Klart/fcelles
grundlag

S

Kapacitet il
gennemferelse
af forandring

e " Cop

Konkrete
"farste skridt”

Nedvendighed
af forandringer

Ngdvendighed
af forandringer

Nedvendighed
af forandringer

Klart/fcelles
grundlag

Klart/fcelles
grundlag

Klart/fcelles
grundlag

Kapacitet il
gennemferelse
af forandring

Kapacitet til
gennemferelse
af forandring

Kapacitet fil
gennemferelse
af forandring

29

Konkrete
"ferste skridt"

Konkrete
"farste skridt"

Konkrete
"forste skridt"

e/

Succesrig
forandring

For lav
prioritet

For hurtig opstart
uden retning

Frustration
og angst

Arbejde uden
nytte



Redskab 5

Et andet bud pa et redskab,
hvormed man kan se pa og
analysere forandringsprocesser, er
den israelsk-amerikanske professor
I medicinsk sociologi Aaron
Antonovskys teori om ’oplevelse af
sammenhaeng’ OAS (sense of
coherence (SOQ)).

Antonovsky peger pa, at vores evne
til at skabe sammenhaeng pavirker
vores evne til at hAndtere udfordrin-

ger.

Sammenhaeng skabes ifglge
Antonovsky gennem:

- Forstaelse

- Handterbarhed

= Meningsfuldhed.

OAS - Oplevelse af sammenhaeng

Forstaelse

Markante og livsforandrende
begivenheder opleves forstaelige,
frem for tilfaeldige og uforklarlige -

livet er ikke kaotisk.

Handterbarhed

Troen pa, at vi kan handtere de
vanskeligheder, vi kommer ud for. Det
kan veere ved egen hjeelp, eller ved
at tro pa, at der findes andre
muligheder.

Handterbarhed ggar, at vi ikke bliver
ofre for omstaendighederne. Vi kan
mgde faren uden at fale os

magteslgse — vi mister ikke kontrollen.
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Redskab 5

<«

Meningsfuldhed

Oplevelse af at udfordringen/livet har
en dybere mening. Meningsfuldhed
afhaenger af, om vi under livets
progvelser evner at sgge efter en
mening og ggre alt, for at komme
videre. At vi tror pa, at livet trods alt

har en mening.

Instruktion

Draft OAS scoren i forhold til de
forandringer | og kolleger gar
igennem. Brug en skala fra 1-10 for

hvert spargsmal.

Runde 1

Overvej individuelt (7 min):
- Hvad er din OAS score pa
frivilighedsomradet?
- Hvad er dine kollegers?

OAS - Oplevelse af sammenhaeng

Hvad er dine kollegers OAS?

Forstaelse: 1-10
Handterbarhed: 1-10
Meningsfuldhed: 1-10

Runde 2
Drogft i grupper (20 minutter):
Hvad er din/jeres OAS-score?

Hvad kunne gge din OAS-score?

Runde 3

Saml op i plenum: Hvordan ser det ud
med forstdelsen, hAndterbarheden
og meningsfuldheden i vores gruppe?
Hvordan kan vi pa sigt styrke den?
Hvad skal der til?
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Redskab 6

Samskabelsesplakaten

fr

b 8

alk | .

Det kan veere sveert at vide,
hvordan man i praksis kan komme
til at samskabe, hvem man skal
samarbejde med, og hvordan
man sammen udvikler nye ideer

og lgsninger.

Undervejs i forlgbet i Haderslev har vi
arbejdet med en samskabelsesplakat,
som har hjulpet til at identificere
mulige samskabelsestemaer og ideer
og finde ud af, hvem der kunne

inddrages.

Instruktion
Herunder beskrives samskabelses-
plakatens trin en for en. Arbejdet kan

gennemfgres i bade mindre og stgrre

grupper.

-

‘l

Step 1: Malgruppen

Draft falgende spagrgsmal og notér
svarene i boksen:

- Hvem er jeres malgruppe, som |
kender dem?

- Hvilke ressourcer har de?

- Hvad er deres gnsker, drgmme og
behov?

- Hvilke gnsker og behov bliver ikke
ngdvendigvis daekket p& nuvaerende

tidspunkt?

STEf 3:
rmzn KAN BiDRAGET
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Redskab 6
Samskabelsesplakaten
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Step 2: Samskabelsestemaet Step 3: Hvem kan bidrage?
Dreft falgende spagrgsmal og notér Drgft spgrgsmalene og notér svarene i
svarene i boksen: boksen:
® |dentificér et behov eller en ® Brainstorm pa, hvem der kan
udfordring, som | vil bruge som deltage i samskabelsen. IKKE hvem
tema for jeres videre arbejde. der skal lgse problemet i praksis,
men hvem der kan bidrage til at
* Hvad er et godt tema for taenke nyt om temaet.

samskabelse?

® Brainstorm ud fra:

- Det er virkeligt — det skal - Hvem kender |, der er i bergring
findes derude! med malgruppen?
- Det er let-forstaeligt. - Hvem kunne have interesse for
- Det er muligt at ggre noget ved temaet?
det. - Hvem kunne veere interessante
- Flere parter kan med fordel bidragsydere lokalt?
spille med.

- Det giver jer lyst til at handle.
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Redskab 6
Samskabelsesplakaten
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Step 4: Idéudvikling Udveelg 3-4 personer fra step 3 og
Det er her de personer, | har udvalgt i droft:

brainstormen, inviteres med i en - Hvad vil de veere optagede af?
idéudviklingsproces. Som en - Hvad vil de veere bekymrede for?
forberedelse kan | arbejde med - Hvilke ideer kunne de have?

falgende spargsmal:

-

iaviTER 7 .

GSrE? 3
HYEM KAN BivRAGE?

STEP 4:
iDEvDViKLING

e e
hforheingen
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Nar kommunen ringer og beder om en

‘ ‘ frivillig til en opgave, sa siger vi ‘nej, men
maske kan vi finde en forening.” Det er
nemlig meget vigtigt for os, at frivilige
indg& i en sammenhaeng pa deres
egne praemisser. Frivillige skal aldrig bare
blive en gratis vikar, men altid arbejde
ud fra en sammenhaeng og en sag.

Rasmus Hejsel, daglig leder,
FriviligCenter, Haderslev

T e

Rasmus Hejsel, daglig leder




Redskab 7
Civisamfundsoverblik

Hvem kan vi samarbejde og
samskabe med? Der kan veere
mange mader at samarbejde
med civilsamfundet pa. Ofte
teenker man farst pa frivilige og
foreninger, men der er flere
muligheder for at finde og
inddrage ressourcer i
lokalsamfundet. Der er ogsa
naboer, pargrende og ikke mindst

brugeren selv som mulige frivillige.

Instruktion
Dragft i grupper eller plenum i to

runder. Skriv pa plakaten.

Runde 1 (farve 1): Notér alle de
kontakter og samarbejder, | allerede

har med de forskellige grupper.
Runde 2 (farve 2): Brainstorm pa,

hvem der kunne samarbejdes med

under de forskellige grupper.

M LOKALSAMFORD
06 ,,m\m

Nno:k

PERSONER
Phwmaws oy chMEK ’ %ﬁrﬂln

BORGERE i ANDRE
P ® i D ;
&N
'-,r"‘x""'f o) y .
L liaf¢ [ﬁﬁo i
1A' :
BoRGERIE SE KOMMUNALE iNSTITUTINER.
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Redskab 7

Civilsamfundsoverblik

-

R.
BORGERNE SELV KOMMEUNALE INSTITUTIONER

37



Redskab 8

Inspiration og idéer til samarbejde
\—yg - P : (on

N. n
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Her er samlet en raekke ideer fra - Et samarbejde med lokale spejdere

allerede eksisterende projekter som kan komme og lave bal.

: ° . Generelt bare abne op for at
eller projekter pa tegnebraettet i P

lokalsamfundet bruger vores grgnne

Haderslev Kommune. Idéer til o .
arealer - Vi vil gerne, at lokalomradet

samskabelse og samarbejde fra er tilstede i vores baghave.
virkeligheden. - Samarbejde med produktionsskolen

- Kontakt med en lokal efterskole

Lokalsamfund og naboer

- Banke pa hos naboer og Etablerede foreninger
naboinstitutioner for at snakke om, - "Et rart sted at vaere” og mulighe-
hvad vi kan give hinanden. derne i samarbejde med dem.

- Seette en annonce i lokalavisen om, - | samarbejde med Rgde Kors og
at "vores dgre er abne”. Frivilighedens Hus finde besggsvenner,

- Invitere lokalomradet indenfor til et der ogsa kan lave praktisk hjaelp for
uformelt mgde eller abent hus. psykisk syge borgere.
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Redskab 8

Inspiration og idéer til samarbejde

\79
\

FRVIVMGE
ENKELTPERSONER,

Frivillige enkeltpersoner

-Spinning dag, hvor de frivillige skal
komme og spinne med vores
beboere.

- Lave et skubbehold, der vil med ud
pa ture og skubbe de borgere, der
sidder i kgrestol.

- Tandemcykelture med frivilige og
borgere.

- Studerende eller personer, der
overvejer et bestemt fag (fx
paedagog, fysioterapeut, el. lign.),
kan komme og ”prgve det af” som

frivillig.

v Fr -

m KOMMUNALE iNSTITUTIONER

Borgere i andre

kommunale institutioner

- Lane lokaler ud til fritidshjemmet eller
foreninger, som kan komme og lave
aktiviteter, imens vores borgere ser pa.
- Barn fra dagplejen kan komme og
vaere sammen med aeldre pa
plejecentret.

- "Har en drgm om at implementere

en bgrnehave i vores institution”.
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Redskab 8

Inspiration og idéer til samarbejde
\—7@ . Fr

BORGERNE SELV

Borgerne selv

- Psykisk udfordrede borgere som Pargrende og venner

besggsvenner/handymankorps. _Have en foreeldregruppe op at kare,

- Engagere borgerne i det lokale der skal fungere lidt ligesom en

foreningsiiv. mgdregruppe, hvor foraeldre kan

- En spaendende ide vi ogsa har faet: | erfaringsudveksle og tale om

stedet for at se frivilige komme her, sa udfordringer og succeshistorier.

nker vi a i at vor rgere kan o
teenker vi ogsa i at vores borgere ka - Foraeldre og pargrende, der kommer

veere frivillige. og hjeelper med fester,

arrangementer og andre aktiviteter.
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Frivilighed er helt grundleeggende gode
mennesker, der ggr noget godt for andre.
Det kan godt vaere, at vi, hvis vi kigger ar
tibage, kun teenkte pa frivilighed som
mennesker, der var medlem af en
organisation, men i dag handler frivilighed
dybest set om gode mennesker, der gear
noget godt for andre. Og kommunens rolle
| det er, at sgrge for, at de rammer er til
stede, s& de mange gode mennesker har
mulighed for det.

Peter Chortsen Isak,
afdelingschef,
Haderslev Kommune

@ Haderslev




C. Evaluering
Redskaber, inspiration o

Samskabelsesstjernen er et
procesveerktgj, der hjeelper
samskabere med at a) forsta, b)
evaluere og c) udvikle veesentlige
aspekter af samarbejde og

samskabelse.

Samskabelse er en dynamisk proces,
som har brug for Isbende at blive
afstemt og evalueret i forhold til de
personer, relationer og organisationer

der samskaber.

Hele arbejdet med samskabelse kan
ogsa blive lidt stort og diffust, hvis ikke
vi konkretiserer, hvad det er, og hvad
det ikke er. Hvad er fx forskellen pa
samarbejde, frivillighed, samskabelse

OSV.?

g metoder

.~ .

For at skeerpe sproget og udviklingen
har Haderslev Kommune, Center for
Frivilligt Socialt Arbejde og Institut for
Relationspsykologi udviklet en
"Samarbejdsstjerne"; en ledestjerne,
der kan hjaelpe os med at a) forsta, b)
evaluere og c) udvikle vaesentlige
aspekter af samarbejde og

samskabelse.

Selvom et samarbejde kagrer godt, er
der ogsa lgbende behov for at

evaluere initiativets betydning og
effekt.

Evalueringen er her en mulighed for at

drgfte og analysere de projekter, der

karer og erfaringerne med disse.
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Redskab 9
Samskabelsesstjernen

Samskabelsesstjernen er et
procesveerktgj, der hjeelper
samskabere med at a) forsta, b)
evaluere og c) udvikle vaesentlige
aspekter af samarbejde og

samskabelse.

Samskabelsesstjernen afspejler tre
vaesentlige aspekter af samarbejde
og samskabelse: 1) Personlige forhold,
som fx forstaelse, engagement mm, 2)
Relationelle forhold som fx ligevaerd,
tillid mm, og 3) Organisatoriske forhold

som fx ledelse, finansiering mm

Instruktion

Alle forhold kan fa en score fra 0 til 5
alt afhaengigt af, hvor meget det sa
at sige er pa plads og ger sig
geeldende.

Nar alle forhold i samskabelsesstjernen
far en score, og prikkerne forbindes
med linjer, skabes der til sidst et

edderkoppespind over mgnsteret.

Det, der kendetegner samskabelse
fremfor traditionel frivilighed og
samarbejde, er, at de organisatoriske
forhold ogsa prioriteres hgijt. Magten
decentraliseres, sa vi blandt andet
definerer, leder og udfarer velfeerd

sammen.

Engageret  Faglig
forsvariigt
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Haderslev Kommune
Artikel om samarbe|de
og samskabelse

8 8 B B
"' Artiklen “Samskabende relationer mellem kommune,
professionelle og frivilige” om udviklingsforlgbet “Understgttelse
og udvikling af samarbejde og samskabelse” i Haderslev

Kommune er skrevet af Tanja Ryberg Jensen og Kevin Milter
Ladegaard, Institut for Relationspsykologi.

CENTER FOR S aITG
FRIVILLIGT PSYKOLOG!
SOCIALT ARBEJDE ————



Artikel
Samskabende relationer

kommune, professionelle

| Haderslev Kommune betyder samskabelse mere end
blot en offentlig og formel inddragelse af borgerne. |
samskabelsesprocessen vil Haderslev Kommune gennem
inddragelse af frivilige borgere og foreningslivet sikre, at
den enkelte borgers velfeerd, relationer og ressourcer er i
centrum. Samtidig vil de indsamle nye forslag og ideer fra
de frivilige. Gevinsten er mere tilfredse borgere, som i
samarbejde med kommunen samskaber et lokalsamfund
pa deres egne praemisser. Haderslev Kommune mgder
ogsa udfordringer undervejs og papeger, at der er lang
vej endnu, fgr de kan sige, de eri mal.

Af Tanja Ryberg Jensen og Kevin Milter Ladegaard, Institut for

Relationspsykologi

Nye velfeerdsanalyser erkender, at kommunerne ikke -som
hidtil antaget - kan sikre borger- og personaletrivsel ved hjeelp
af tidligere mal- og metodestyringsmodeller som New Public
Management. Flere og flere kommuner er derfor begyndt at
anvende begrebet “samskabelse” eller "relationel velfaerd", nér
de igangsaetter nye kommunale projekter. Det har dog pa
nationalt plan vist sig, at der stadig er en vis mangel pa
risikovillighed i forbindelse med de sakaldte samskabelses-
projekter. Forskning har dokumenteret, at kommunerne er
tovende med at give magten fra sig, og foreningslivet er

tgvende med at indga i samskabelse.
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| Haderslev Kommune sgger de at komme
ud af den traditionelle teenkning om
kommunen som myndighedsfunktion.
Tidligere har kommunen ydet service-
velfeerd, dvs. velfeerd, hvor de
gkonomiske ydelser kommer fra en aktiv
afsender til en passiv modtager. | stedet
er kommunen begyndt at teenke
relationel velfserd, hvor velfaerd bliver

noget, kommunen og borgerne aktivt
skaber sammen. Det er heri

samskabelsesprojektet ligger.

Charlotte Scheppan, direktar for Voksen-
og Sundhedsservicesektoren i Haderslev
Kommune, har grebet samskabelse med
stor nysgerrighed og sat fokus pa
mulighederne for bade at styrke den
eksisterende tradition for samarbejde og
aktivt medborgerskab og samtidigt
teenke nyt, hvor samskabelse kan
forbedre hverdagen for bade borgere,
ansatte og frivillige:

“Far, nar vi lavede sundhedspolitikker,
praesenterede vi jo 40 sider glitterpapir,
og alle klappede i haenderne, og sa gik
vi hjem. S& kunne vi efter et par ar tage
den frem, og sa var der naesten ikke
sket noget. Nu har vi jo faet en masse
frivillige ambassadgrer for vores
politikker, som ggar, at de bliver omsat til
livi hverdagen, der hvor borgerne
feerdes. Det gjorde det bestemt ikke
tidligere.”

Borgernes perspektiv som mennesker
Ifalge Haderslev Kommune er et vigtigt
omdrejningspunkt i samskabelses-
processen synet pa borgerne.

* & 0 O

Charlotte Scheppan papegeriden
forbindelse, at det handler om at tale om
mennesker, snarere end borgere eller
brugere, og at de derfor heller ikke har
lavet en ny handicappolitik, men en
politik for mennesker med handicap.

Det er imidlertid ikke kun den kommunale
italeseettelse af mennesket, der er
aendret, men ogsa styringen af de
gkonomiske midler. Hvor formalet med de
gkonomiske puljer tidligere har veeret
kommunalt fastlagt pa forhand, tildeles
beboerforeningerne nu fx en pose
penge, som de far ansvar for at forvalte
demokratisk i lokalfeellesskabet. Det
kaldes borgerbudgettering, og her bliver
det op til borgerne at vurdere, hvordan
de gkonomiske midler skal bruges. Og
ifglge Charlotte Scheppan har det en
positiv effekt for samskabelsesprocessen
savel som for den generelle trivsel:

“Der bliver leveret en masse energi
0g en masse arbejdskraft, som vi
aldrig ville kunne betale os ud af,
men vi far jo ogsa bare nogle rigtig
tifredse borgere.”

| Haderslev er der gode erfaringer med at
inddrage borgerne i de forskellige
kommunale politikker. Dette gaelder fx
udformningen af den nye politik for
mennesker med handicap, hvor borgerne
og foreningerne, med et vist gkonomisk
rdderum, selvstaendigt har etableret et
fritids- og aktivitetstilbud til handicappede
og andre borgere. Borgernes viden,
erfaring og ressourcer bliver sdledes et
vigtigt led i udformningen af velfaerds-
lzsninger pa specifikke omrader.
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Samskabelse er for alle
Samskabelsesprocessen har dog heller
ikke veeret uden bekymrede rgster. Der
har fx veeret en naturlig skepsis blandt
nogle af de professionelle plejepersonaler,
som har frygtet, at samskabelse er en
sparegvelse, hvor de bliver gjort
undveerlige og mister deres arbejde.

Feellestilidsrepraesentant i Haderslev
Kommune, Lise Boiskouv Pedersen,
papeger, at der for at imgdekomme
denne skepsis kan vaere brug for mere
end blot dialog. Hun uddyber, at der kan
veere et behov for at tage ud og se
steder, hvor samskabelsen fungerer, og
ikke mindst hvordan det fungerer de
pageeldende steder. Ligeledes er det
centralt, at medarbejderne har en
Feellestillidsrepraesentant, som de kan ga
til, og at de frustrationer, der matte opsta,
bliver taget alvorligt. Pa den made
undgas det ogsa, at medarbejderne, i
frygt for at blive undvaerlige, patager sig
for mange opgaver og for meget ansvar,
far de tar bede om hjeelp.

Lise Boiskouv Pedersen understreger, at
samskabelsen kan vaere med til at gge
livskvaliteten blandt bade medarbejdere,
borgere og frivilige, uden at
medarbejderne mister deres faglighed
eller fijerner fokus fra borgernes behov:

“Mange tiltag kan godt realiseres, hvis
bare man er lidt kreativ. Vi nar laengst,
hvis vi har borgeren i midten, og sa er vi
maske ti samarbejdspartnere omkring,
som kan traekke pa hinandens
ressourcer. P4 den made bliver den
enkelte handleplan borgerens, og ikke
vores som tidligere.”

* & 0 O

| trdd med gnsket om at fa samskabelse til
at fungere for alle personalegrupper i
Haderslev er der behov for at skabe et
vedvarende engagement og drive hos
medarbejderne. Det skal sikre, at den nye
tilgang til arbejde og frivillighed bliver en
integreret del af medarbejdernes
hverdag, ogsa nar den enkelte leder ikke
umiddelbart er til rAdighed, og
konsulenterne ikke er til stede laengere.

Lise Boiskouv Pedersen forklarer, at
drivkraften farst og fremmest bgr ligge hos
ledelsen og direktionen, som skal kleede
deres ledere pa til at varetage den
opgave, det er at veere lyttende,
anerkendende og deltagende overfor
forslag fra kontaktpersonerne.

Dette drive og engagement eksisterer
allerede pa nogle omrader, saerligt blandt
de frivillige i foreningerne og de
kommunale instanser, som laenge har haft
et etableret og velfungerende
samarbejde.

Det nye i samskabelsesprocessen bliver
dermed en styrket samskabelse med
foreningslivet og i nogle tilfeelde
erhvervslivet samt mobiliseringen af de
frivilige uden om foreningerne. Det
betyder, at Haderslev Kommune bliver i
stand til at traekke pa s& mange
ressourcer i samfundet som muligt.

Som Dorte Ngrregaard, udviklingsleder i
Center for Frivilligt Socialt Arbejde,
udtrykker det, kan det lige savel veere
mgdregruppen, der tager deres babyer
med op pa plejehjemmet, som det kan
veere etableringen af et nyt cykelhold.
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Og netop dét er ifglge Lise Boiskouv
Pedersen essensen i
samskabelsesprojektet:

“Der er brug for alle, og jeg kan godt
lide tanken om, at vi har brug for alle
dem, der kan i dagens Danmark.”

Samarbejde og samskabelse er en
fornyelse af den danske velfaerd, men
hele tanken om at velfaeerd har brug for,
at alle borgere er medborgere - at der er
brug for alle, som Lise Boiskouv Pedersen
formulerer det - ligger dybt i de
skandinaviske velfeerdssamfund. Det
forteeller Jonas Norgaard Mortensen, som
er direktgar i Institut for Relationspsykologi.

"Norden er internationalt anerkendt for
det aktive medborgerskab. Det
menneske- og samfundssyn, som
engagerer borgerne til medborgere,
skaber fundamentet for den velfaerd og
velstand, de nordiske lande oplever. De
magiske ingredienser er engagement,
veerdighed og relationer.”

Relationernes betydning for den generelle
livskvalitet

Bade aeldre og nyere forskning peger pa,
at relationer og frivilighed kan veere af
afggrende betydning, ikke blot for det
enkelte menneskes trivsel, men ogsa mere
bredt for livskvaliteten, den forventede
levetid og generelle sundhed.

| “The Grant & Glueck Study”, udfert pa
Harvard Medical School, fulgte en raekke
forskere 268 maend fra Harvard og 456
fattige maend fra Boston i &rene fra 1939
til 2014.

* & 0 O

Forskningen var s&kaldte livstidsstudier,
hvor forskerne gnskede at undersgge
vejen til det gode liv. Maendene blev
evalueret minimum hvert andet ar, blandt
andet ved hjeelp af scanninger,
spgrgeskemaer og personlige interviews.

Resultaterne peger entydigt pa, at teette
relationer er afggrende for den enkeltes
velbefindende og livskvalitet generelt.
Teette relationer ggr hjernen i stand til at
fungere bedre og reducerer bade fysisk
og psykisk smerte, ligesom de ogsa
forlaenger levetiden. Det er saledes ikke
antallet af relationer, der er afggrende,
men derimod kvaliteten af de etablerede
relationer i den enkeltes liv.

Men ikke kun teette relationer menes at
veere afggrende for den enkelte. Ogsa
frivillighed kan bidrage til gget livskvalitet
og bedre sundhed generelt.

Et studie foretaget i Zurich i 2015 har
undersggt, hvilken effekt frivilighed har pa
de mennesker, som aktivt veelger at
engagere sig i lokalsamfundet pa trods
af, at de stadig er pa arbejdsmarkedet.
Resultaterne viser, at friviligheden blandt
andet er medvirkende til at skabe en
positiv work-life balance, dvs. balance
mellem det professionelle og det private
liv, som forebygger udbraendthed og
stress.

Pa trods af at frivilligt arbejde bade er
energi- og tidskreevende, kan det alts&
have en positiv indflydelse pa den
psykologiske, falelsesmaessige og sociale
sundhed.
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Dialog er vejen frem

Haderslev Kommune har indtil videre
gode erfaringer med samskabelses-
projektet, og i overensstemmelse med
forskning, der underbygger relationernes
betydning, fortaeller Charlotte Scheppan:

“Ejerskabsfglelse er dybest set det, som
det hele gar ud pa. Ejerskab, ansvar for
eget liv, tilfredshed med eget liv,
ligesom man fgler, man er en del af et
starre feellesskab, og det giver social
tilfredshed.”

Samskabelsesprojektets omdrejningspunkt
bliver sdledes ikke udelukkende en bedre
gkonomi, men handler derimod i hgjere
grad om at skabe bedre trivsel og
livskvalitet blandt borgerne. Ifglge

FAKTABOKS
Samskabelsesstjerne

Hele arbejdet med samskabelse kan blive
lidt stort og diffust, hvis ikke vi konkretiserer,
hvad det er, og hvad det ikke er. Hvad er
fx forskellen pa samarbejde, frivilighed,
samskabelse osv.? For at skeerpe sproget
og udviklingen har Haderslev Kommune,
Center for Frivilligt Socialt Asrbejde og
Institut for Relationspsykologi udviklet en
"Samarbejdsstjerne"; en ledestjerne, der
kan hjselpe os med at a) forsta, b)
evaluere og c) udvikle veesentlige
aspekter af samarbejde og samskabelse.

* & 0 O

Charlotte Scheppan og Dorte Ngrregaard
handler samskabelse derfor ogsa om
mere end etableringen af et samarbejde
mellem frivilige og de kommunale
instanser. Det handler om, hvordan
borgerne far skabt noget sammen, fx
nabohjaelp.

| Haderslev Kommune erkender de
imidlertid ogsa, at det kan give nogle
udfordringer at igangseette et projekt,
som ikke er defineret pa forhand.
Charlotte Scheppan understreger, at
samskabelsesprojektet bade kraever stor
talmodighed, ledelsesmaessig
opmaerksomhed og at der lyttes til
borgerne, for at samarbejdet mellem
frivillige, borgere og kommune etableres
bedst muligt.

Defineret
sammen

Ledt
~._ sammen

Ligeveerd

Gensidighed

Tryghed [

Tillid

Forstéet
formal

Forstaet L Yo
egen rolle -
Engageret  Fagligt
forsvarligt
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efleksionger

Haderslev Kommune

|
_ l| samskabels

HadersLev

Refleksioner over veerdi- og metodeskifte i udviklingsforlgbet
“Understgttelse og udvikling af samarbejde og samskabelse” i
Haderslev Kommune. Udarbejdet i samarbejde med Center for
Frivilligt Socialt Arbejde og Institut for Relationspsykologi.

O
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Samskabelse
REFLEKSIONER OM SAMSKABELSE

| refleksionsarkene praesenteres forskellige aspekter
af samskabelse, herunder det veerdi- og
metodeskifte, som samskabelse er udtryk for. Alle de
aspekter, som praesenteres i refleksionsarkene, har
veeret en del af drgftelserne i udviklingsforigbet
“Understgttelse og udvikling af samarbejde og
samskabelse” i Haderslev Kommune.

Refleksionsarkene er ikke ment som endegyldige
sandheder om relationel velfaerd og samskabelse,
som der findes mange holdninger og udlaegninger
af, ligesom faktaarkene heller ikke er udtryk for en
officiel holdning fra Haderslev Kommune.

Af Jonas Norgaard Mortensen

Refleksionsarkene kommer omkring aspekter af
samskabelse og relationel velfeerd:

Refleksionsark 1
Samskabelse

Refleksionsark 2
Veerdikeeden DK

Refleksionsark 3
Tillid

Refleksionsark 4
Indre og ydre regulering

Refleksionsark 5
Socialliberal dram

Refleksionsark 6
Funktion og relation

Refleksionsark 7
Transaktion eller relation

Refleksionsark 8
Samskabelsesforandringer

Refleksionsark 9
Empowerment af myndige borgere
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Samskabelse
REFLEKSION 1 OM SAMSKABELSE

Samskabelse er det nye ord for at teenke velfeerd,
som noget vi skaber sammen; borger, erhvervsliv,
foreningsliv og det offentlige sammen. Nogle kalder
det relationel velfeerd, fordi det seetter personlige og
engagerede relationer i centrum af velfeerd.

Af Jonas Norgaard Mortensen

Samskabelse er en velfaerdstaenkning, der saetter aktivt
medborgerskab og engagerede borgere i centrum.
Samskabelse er en relationel velfaerdstaenkning, der
erkender, at kommunerne ikke kan sikre borger- og
personaletrivsel igennem NPMs juridiske sikringer,
funktionelle standardiseringer samt teknisk og gkonomisk
servicering.

(NPM stér for New Public Management og er en
markedsorienteret ledelsesfilosofi i den offentlige sektor,
der med markedsorientering som middel har
omkostningseffektivitet som mal).

| ledelsesfilosofien for samskabelse er det engagerede
personer, personlige relationer og veerdig behandling, der
giver velfeerd. Og i gvrigt ogsa faglig tilfredshed hos det
faglige velfeerdspersonale.

Samskabelse bryder graensen ned mellem fagligheder og
enheder i det offentlige og flytter fokus fra output til
outcome, fra managementstyring til veerdiledelse, fra
ydre regulering til indre regulering, fra funktion til person,
fra kontrol til tillid, fra standardiserede til personlige og
situationsbestemte Igsninger.

| samskabelse gar vi fra at taenke velfeerd alene som
ydelser, der leveres af en afsender til en modtager.
Velfaerd er ikke en transaktion til en passiv modtager.
Velfeerd er et resultat, vi skaber sammen.

Kerneopgaven for enhver velfaerdsleder og -medarbejder
bliver derfor at fremme borgernes aktivitet og koordinere
velfeerdsrelationerne og -aktgrerne.

| den relationelle velfeerdsmodel defineres goder, service
0og penge efter, hvilke ressourcer, netvaerk og
kompetencer der kan bidrage til samskabelsen af lgsning
og velfeerd. Borgerne opgves derfor til at fokusere pa,
opkvalificere deres viden om og evne til at italesaette
styrke, evne og potentiale.
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Veerdikeede DK

REFLEKSION 2 OM SAMSKABELSE

Den danske velfeerd og velstand er blandt andet
frugten af en folkelig proces for dannelse og
engagement.

Borgernes frihed og veerdighed er blevet folkeoplyst i
foreningsliv og de sma engagerede faellesskaber for
at give livsduelighed og aktivt medborgerskab til det
store samfundsfaellesskab. P& det fundament hviler
velstanden og velfaerden.

Af Jonas Norgaard Mortensen

Ifglge den danske tradition for medborgersamfund findes
der ingen genvej — vi kan ikke med systemer, sanktioner
eller andre styringsinstrumenter ga direkte fra veerdighed
(rettighed) og ned til velfeerd og velstand.

Vaerdighed,
frihed, dannelse

Velferd &
Velstand
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Tillid
REFLEKSION 3 OM SAMSKABELSE

Danskerne har haft individuel tillid til hinanden, social
tillid til feellesskabet og institutionel tillid til private og
offentlige institutioner. Som bier, der samarbejder,
arbejdsdeler og knokler for hinanden, feellesskabet
og det feelles bedste.

Af Jonas Norgaard Mortensen

| det tillidsbaserede og relationelle velfaerdssamfund har
selv den mest magtfulde institution eller det mest digitale
0og centraliserede system et personligt ansigt. En person, vi
kan have en relation til, hvor vi kan opleve individuel
dialog, forstaelse og tilpasning til det person- og
situationsbestemte gnske eller behov. Og en person vi kan
have forstaelse for og baere over eller endog have
medlidenhed med, nar systemet eller institutionen begar
fejl.

Danmarks hgje niveau af velstand, velfeerd og lykke bliver
af OECD og lykkeforskningen blandt andet begrundet
med vores hgje niveau af tillid. Vi har social kapital, som er
lige sa veerdifuld som de andre kapitalformer: finansiel,
viden, uddannelse, produktionsapparat mm.

Den sociale kapital og tilliden i det danske samfund

skabes i engageret medborgerskab i frivilige faellesskaber
og samfundsengagement.

oy oy oy oy oy
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FIGUR Danskerne har haft individuel tillid til hinanden, social tillid til
faellesskabet og institutionel tillid til private og offentlige institutioner. Som
bier, der samarbejder, arbejdsdeler og knokler for hinanden,
faellesskabet og det feelles bedste.
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Indre og

ydre regulering
REFLEKSION 4 OM SAMSKABELSE

Danskerne har veeret excellente i aktivt
medborgerskab. Dannelse og uddannelse i det
formelle uddannelsessystem samt opdragelse i
civilsamfundet har i generationer givet danskerne
det, Grundtvig kaldte aktiv livsduelighed.

Af Jonas Norgaard Mortensen

Vi har haft en indre regulering af ordentlighed, madehold
og social retfeerdighed, som til dels har overfladiggjort en
ellers dyr ydre regulering af penge, magt, lov og goder.

Vi har veeret excellente i aktivt og tillidsfuldt
medborgerskab. Vi var bevidste om det og stolte af det.

Men i de senere artier har den brede dannelse, den
moralske ordentlighed og det selvopofrende
medborgerskab veeret traengt i baggrunden af andre
megatrends som selvrealisering, digitalisering,
bureaukratisering, globalisering, specialiseret kompetence
og konkurrencestat.

Maske har prisen veeret, at vi er gledet ned af
kompetencestigen for medborgerskab. Og nu kun er
ubevidst kompetente? Maske endda begyndende passivt
uduelige til liv? Eller maske begyndende bevidste om
vores inkompetence? At vi ikke laengere er s& gode til at
understgtte det aktive medborgerskab?

/Excellent
\__/Bevidst

kompetent

\._/Ubevidst
kompetent

\./Bevidst
inkompetent

““Ubevidst
inkompetent
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Socialliberal drgm
REFLEKSION 5 OM SAMSKABELSE

Staten og markedet er i Igbet af f& generationer
gaet fra at vaere de mindre sfeerer i samfundet, der
understgttede det civile samfund, til at veere de
altdefinerende og altdominerende sfeerer, der
presser og maske truer dét civile samfund, hvor den
sociale kapital, medborgerskabet og den
demokratiske dannelse finder sted.

Af Jonas Norgaard Mortensen
| Danmark drgmte vi om omsorgen og feellesskabet fra

socialismen koblet med friheden og ansvaret fra
liberalismen.

En balance mellem de tre forskellige sektorer i samfundet:

staten (det offentlige), civisamfundet (familie- og
foreningsliv) og markedet (det private erhvervsliv).

Pa f& generationer har staten og markedet overtaget
stadigt mere af det, som far |4 i civisamfundet.

Er vi ved at realisere mareridtet om formynderiet og
bureaukratiet fra socialismen koblet med egoismen og
gradigheden fra liberalismen?

Stat Civilsamfund Marked

Civilsamfund
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Funktion

og relation
REFLEKSION 6 OM SAMSKABELSE

Den nye velfaerdsanalyse erkender, at kommunerne
ikke kan sikre borger- og personaletrivsel igennem
NPMs juridiske sikringer, funktionelle standardiseringer
samt teknisk og gkonomisk servicering.
Nedenstaende illustreret ved at relationerne vejer
tungere og mere end jura (8), standarder (!) og
penge ($) tisammen.

Af Jonas Norgaard Mortensen

Et banalt eksempel: Oplever en patient ikke personlige,
empatiske og situationsbestemte relationer og felsomhed
fra fagpersonalet, kan maden vaere nok sa gastronomisk,
udbuddet af TV-kanaler nok sa varieret og madrassen nok
s& behagelig, uden at det giver en god bruger-, borger-
og patientoplevelse. Vi kan ikke betale, servicere og
standardisere os til borgertilfredshed.

Det er engagerede personer, personlige relationer og
veerdig behandling, der giver velfeerd. Det giver i gvrigt
ogsa faglig tilfredshed hos det faglige velfaerdspersonale.

N

FIGUR | velfeerd vejer relationer tungere og mere end jura (8), standarder
(") og penge ($) tilsammen.
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Transaktion

eller relation
REFLEKSION 7 OM SAMSKABELSE

| samskabelse gar vi fra at teenke velfeerd alene som
ydelser, der leveres af en afsender til en modtager.
Vi skal veek fra at teenke velfserd som en transaktion
til en passiv modtager. Velfaerd er et resultat, vi
skaber sammen.

Af Jonas Norgaard Mortensen

Kerneopgaven for enhver velfeerdsleder og -medarbejder
bliver derfor at fremme borgernes aktivitet og koordinere
velfeerdsrelationer og -aktgrer.

| transaktionsmodellen for velfaerd defineres goder, service
og penge efter borgernes svaghed, mangel og behov.
Borgerne opgves derfor (ubevidst) til at fokusere pa,
opkvalificere deres viden om og evne til at italesaette
svaghed, mangel og behov.

| den relationelle velfeerdsmodel defineres goder, service
0og penge efter, hvilke ressourcer, netvaerk og
kompetencer der kan bidrage til samskabelsen af lgsning
og velfaerd. Borgerne opgves derfor til at fokusere pa,
opkvalificere deres viden om og evne til at italesaette
styrke, evne og potentiale.

Vi gar fra, at det offentlige definerer, betaler, lgser og
kontrollerer stort set alt med lidt input fra det civile
samfund, den private sektor og borgerne til, at velfaerd er
en samskabelse mellem de ligevaerdige partnere.

Det

offentlige

FIGUR | samskabelse gar velfserd fra at vaere domineret og defineret af
“Det offentlige” til at vaere et mere ligeveerdigt samarbejde med
borgere, den private sektor og civisamfundet (foreningslivet).
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Samskabelses-

forandringer
REFLEKSION 8 OM SAMSKABELSE

Den nye velfaerdsanalyse kalder pa en ny
forvaltningsstrategi, som understgtter og udvikler
samarbejde og samskabelse i velfaerden.

Af Jonas Norgaard Mortensen

Den nye forvaltningsstrategi skal udleves af et fagligt
personale, som i artier har vaeret formet i en mere
systemstyrende retning.

Den faglige formation - hvordan det relationsfaglige
personale er formet, dannet, uddannet og med hvilket
sprog, mindset, redskaber, kultur osv. - skal derfor eendres
for, at organisationen kan transformeres.

Samskabelse lykkes kun, hvis offentligheden forstar og
borgerne engagerer sig som aktive medborgere, frivilige
og foreningsmedlemmer i velfaerden. Lykkes det, vil vi se
velfeerdseendringer mod samskabelse, som igen giver en
ny velfeerdsanalyse og -politik.

Organisatorisk
fransformation

FIGUR Vejen fra den nye velfeerdsanalyse til reelle sendringer er lang:
forvaltningsstrategierne skal aendres, den faglige formation/uddannelse
og organisationen skal aendres, offentligheden skal forst& analysen og
malet, for at de kan engagere sig trygt og tillidsfuldt.
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Empowerment af
myndige borger

REFLEKSION 9 OM SAMSKABELSE

Den nye tradition for at styrke samskabelsen
igennem aktivt medborgerskab fra myndige borgere
minder om den historiske tradition for
"Empowerment” - evnen til at fa kontrol over,
kompetence til og ansvaret for sit eget liv.

Af Jonas Norgaard Mortensen

Historisk set er empowerment et graesrods- og
udviklingsbegreb med et politisk budskab om friggrelse af
undertrykte grupper som fx afroamerikanere i USA og
kvinder i udviklingslande.

Empowerment skal styrke (empower) borgerne og saerligt
de svageste, sa de far kontrol over, kompetence til og
ansvaret for sit eget liv. Borgerne styrkes af bevidst,
rettigheder, kompetence og ressourcer. Borgerne have
kontrol over og deltage i de beslutningsprocesser, der
pavirker deres livssituation.

Samskabelse vil ogsa “empower” borgerne og
feellesskaberne i velfserdssamfundet. Myndige borgere er
dannede, duelige og dygtige til liv og samliv - og fyldt
med ressourcer. De skal derfor veere i centrum af
velfeerdslgsninger.

Foreningsliv,
fallesskab,
frivillighed

FIGUR Samskabelse vil ogsa& “empower” borgerne og feellesskaberne i
velfeerdssamfundet. Myndige borgere er dannede, duelige og dygtige
til liv og samliv - og fyldt med ressourcer. De skal derfor vaere i centrum af
velfeerdslgsninger.
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Haderslev Kommune
Projektbeskrivelse

-

Haderslev

Projektformal, organisering, faser, aktiviteter mm. fra
udviklingsforlgbet “Understgttelse og udvikling af samarbejde og
samskabelse” i Haderslev Kommune. Udarbejdet i samarbejde
med Center for Friviligt Socialt Arbejde og Institut for
Relationspsykologi.
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Projektbeskrivelse

Formal og mal med projektet

R

Formal og mal i projektet

Det overordnede formal med
udviklingsforlgbet om "Samarbejde og
samskabelse" er to-delt:

1. Bevidsthed om veerdi af samarbejde
og samskabelse

Det er malet at skabe en bevidsthed om
veerdien af frivillighed og civilsamfund hos
ledere og medarbejdere i "Voksen og
Sundhedsservice’ i Haderslev Kommune.
Forlgbet skal konkret skabe forstaelse for
og anledninger til, at medarbejdere kan
arbejde med relationer hos brugerne og
koble til Iokale foreninger, frivillige og ikke
mindst bakke op om brugernes eget
friviige engagement.

2. Overblik og formidlingsstruktur

Det er ogsd malet at skabe et overblik og
en formidlingsstruktur om samarbejdet
med den frivilige verden og
civilsamfundet. Det handler om at skabe
de bedste muligheder for, at alle
arbejdspladser far mere viden, samt at
vurdere, justere og intensivere den
enkelte arbejdsplads’ egen indsats pa
frivilighedsomradet.

Malet er samtidigt, at der etableres en
formidlingsstruktur, hvor udpegede
kontaktpersoner pa de enkelte
arbejdspladser kan veere brobyggere og
ankerpersoner i arbejdet og samarbejdet
i hverdagen.

Formalet sgges opnaet gennem fglgende
mal:

- Give viden og redskaber til ledere og
medarbejdere omkring frivilighed,
samskabelse og samarbejde. Herunder
udveksle allerede opnaede erfaringer.

- Etablering af netveerk af
kontaktpersoner fra alle arbejdspladser
i hele "Voksen og Sundhedsservice’.

- Forankre viden og indsatser omkring
frivilighed hos ledere og medarbejdere
pa de enkelte arbejdspladser.

Malene nas gennem faglgende aktiviteter:

- Kompetenceudviklingsforlgb (3
temadage) for ledere og
medarbejdere (seserlig del for
kontaktpersoner).
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- Udpegning af en kontaktperson til den
frivilige verden pa alle arbejdspladser.

- Bibringe kontaktpersonerne seerlig
viden og redskaber til samarbejdet
med den frivilige verden/
civisamfundet.

- Informations- og formidlingsindsats om
frivilighed i nyhedsbreve.

- Udarbejdelse af sma videoer med
gode eksempler pa samarbejde i
kommunen.

- Gennemfgre telefoninterviews med

kontaktpersoner om hgstede erfaringer.

- Udarbejdelse af opsamlings- og
idékatalog til det videre arbejde pa
omradet.

Udviklingsforlabet bygger pa en praemis
om, at den individuelle forandring og
lzering i processen (formation) skal fare til
aendringer i organisationen (transforma-
tionen) pa den enkelte arbejdsplads.

Udviklingsforlgbet tager udgangspunkt i
Haderslev Kommunes politik for
medborgerskab, spilleregler og
veerdigrundlag. lgennem et
kompetenceudviklingsforlgb for ledere og
medarbejdere kan intentioner og vaerdier
fra kommunens frivillig- og/eller aktivt
medborgerskabspolitik omsaettes til
virkelighed blandt de ledere og
medarbejdere, der i praksis skal vaere
med til at skabe, drive og udvikle
samarbejdet med frivillige og borgere.
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Vi er simplethen vokset op med, at vi

‘ ‘ skulle hjeelpe, hvor vi kunne. Jeg tror slet
ikke, man kan lade veere, nar farst man
er kommet i gang. For det giver os som
frivilige lige s& meget, som dem vi er
frivillige for. Vi har et fantastisk
samarbejde med det personale, som vi
samarbejder med. De tager imod med
abne arme.

Gerda Grgnvold, frivillig og
formand for stgtteforeningen,
Hgjmarken, Gram,

Gerda Grenvold, frivillig




De frivilige kommer med nogle gode
‘ ‘ idéer til, hvad beboerne kan lave. Og
Stptteforeningen finder altid p& noget
og finder nogle frivilige, der har lyst til at
vaere med. Der er aldrig noget i vejen.

Signe Olesen,
sygehjeelper, Hgjmarken, Gram

Signe Olesen, sygehjeelper




Samarbejde og samskabelse

Definitioner | projektet

Der er i disse ar en stor interesse for
samspillet mellem den frivilige verden
og det offentlige, og begreber som
samarbejde, partnerskaber og
samskabelse bliver brugt i flaeng. Pa
tvaers af bade praktikere og forskere
er der enighed om, at definitionen af
begreberne ikke er fastlagt, og at der
er brug for fremadrettet at debattere
og blive klarere pa, hvad vi egentligt
taler om.

| projektet i Haderslev Kommune har vi
arbejdet med fglgende definition af,
hvad samarbejde og samskabelse er i
praksis:

Samarbejde

Samarbejde er et bredt begreb, som
daekker over alle former for uformel,
formel, simpel og mere kompliceret
samarbejde. | et samarbejde er det ikke
vigtigt, hvem der har faet ideen til et
projekt, eller hvordan det er udviklet. Man
kan samarbejde om aktiviteter eller
’koncepter’, som allerede er fastlagte fx
besggsvenner.

Samarbejde har som fordel, at det skaber
dialog og kombinerer indsatser og
aktiviteter fra den kommunale og frivillige
verden til gavn for borgerne.

Eksempler fra Haderslev:

= Samarbejdet med venneforeninger pa
plejecentre.

e Samarbejdet med pargrende,
studerende eller andre ’venner af
huset’, som er frivilige i forbindelse med
udflugter eller lignende.

« Henvisning til foreningernes tilbud i
forbindelse med genoptraening, behov
for socialt samveer eller lignende.

« Samarbejde med Rgde Kors og ZAldre
Sagen om besggsvenner.

« Samarbejde med lokale borger- og
idreetsforeninger om aktiviteter i byen.
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Samskabelse

Samskabelse handler specifikt om at
udvikle nye Igsninger sammen - og maske
endda pa vejen aendre pa den
udfordring man starter fra. Nar man
samskaber drgfter forskellige parter
(kommune, foreninger og borgerne selv)
udfordringer eller behov og skaber i
feellesskab nye lgsninger.

Ordet samskabelse handler dermed mere
om processen eller metoden, hvorpa
man udvikler nye aktiviteter, koncepter
eller samarbejder.

Samskabelse har som fordel, at det er
muligt at finde og udvikle helt nye
lgsninger og aktiviteter sammen med
andre - dermed styrkes nyteenkning,
innovation og taet kobling til brugernes
behov.

Eksempler fra Haderslev:
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’Et rart sted at veere’. Samlingssted for
mennesker med handicap, deres
pargrende og andre med interesse for
omradet. Huset er opstaet i et samspil
mellem handicap-foreninger, brugere,
pargrende og Haderslev Kommune.



Jeg har veeret ude for en ulykke, hvor

‘ ‘ jeg aldrig kommer pa arbejde igen. Og
sa er jeg alkoholiker i min fritid - og sa vil
jeg bruge hele min dag pa et vaertshus
her i byen. Derfor har jeg sggt herned,
som frivillig. Det er pa tredje ar jeg kerer,
og jeg er glad for at vaeere her. Og sa
kender jeg jo misbrugerne, fordi jeg selv
er en af misbrugerne. PA den made er
der gode samtaler hernede.

Ole Larsen, frivillig i Borgercaféen

Ole Larsen, frivillig i Borgercafeen




Kommunen skal jo spare penge hele

‘ ‘ tiden, og det gar jo ud over de frivillige.
Det har vi jo sa heller ikke noget imod,
men vi skal stadig veek holde lidt fast i
den ene ende, sa vi ikke bliver udnyttet.
Men det fgler vi heller ikke endnu, at vi
gar. Vi slar bremserne i, hvis det kommer
sa vidt.

Gerda Grgnvold, frivilig og
formand for stgtteforeningen,
Hgjmarken, Gram,

Gerda Grenvold, frivillig




Mere viden om samskabelse...

Samskabelse og relationel velfaerd indtager en stadig staerkere positionen som et nyt
veaerdi- og metodeskifte for velfeaerd. Paradigmeskiftet er begyndende, og til dels
famlende, men pibler frem indenfor bAde kommunerne, KL, ministerierne, erhvervslivet,
konsulentbranchen, medierne, teenketanke, frivilighed, fonde og civilsamfundet. Her er

et lille udvalg af kilder til mere viden om samskabelse.

Center for Frivilligt Social Arbejde: http://frivilighed.dk/guides/emne/samskabelse-mellem-
frivillige-og-kommuner

Frivilligradet: http://www friviligraadet.dk/tema/samskabelse

University College Lillebaelt: http://samskabelse.ucl.dk/forside/hvad-er-samskabelse/
DenOffentlige.dk: http://www.denoffentlige.dk/samskabelse

COK: http://www.cok.dk/samskabelse

Lederweb: http://www.lederweb.dk/strategi/organisationsudvikling/artikel/142923/ledelse-af-

samskabelse
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