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Ole Larsen, frivillig i Borgercaféen

Stemmer fra Samskabelse

| udviklingsforlgbet
“Understgttelse og udvikling af
samarbejde og samskabelse” i
Haderslev Kommune har der
veeret fokus pa personer og
relationer.

Velfeerd handler om personer og
relationer. Hvordan engagerer vi
os, hvilket ansvar tager vi, hvor
mgder og skaber vi gode
relationer, og hvor fagler vi os
elsket og respekteret?

Annemette Christensen, Team Koordinator:
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Christel Bendorff, frivillig

lgennem dette redskabs- og
idékatalog mgder du nogle af
de personer og relationer, der
skaber velfaerd sammen.

Mgad Ole, der er frivilig; Jens, der
er leder; Signe, der er
sygehjaelper; Annemette, der er
koordinator; Christel, der er
frivillig; Rasmus fra Friviligcentret
og mange flere. De er gennem-
gaende i denne publikation - helt
ligesom de er det i velfeerden i
Haderslev Kommune.



Forord: Velkommen til en rejse

Ejerskabsfalelse er dybest set
det, som det hele gar ud pa.
Ejerskab, ansvar for eget liv,
tifredshed med eget liv,
ligesom man fgler, man er

en del af et stgrre feellesskab,

og det giver social tilfredshed.

Charlotte Scheppan,
Direktar for Voksen- og
sundhedsservice,
Haderslev Kommune

Charlotte
Scheppan,
Direktar

Voksen- og
sundhedsservice

Mange tiltag kan godt
realiseres, hvis bare man er lidt
kreativ. Vi nar laengst, hvis vi har
borgeren i midten, og sa er vi
maske ti samarbejdspartnere
omkring, som kan traekke pa
hinandens ressourcer. Pa den
made bliver den enkelte
handleplan borgerens, og ikke
vores som tidligere.

Lise Boiskouv Pedersen,
Feellestillidsrepraesentant,
Haderslev Kommune

Mette Peter Lise

Mgller Rauch, Chortsen Isak , Boiskouv Pedersen

Afdelingschef Afdelingschef Feellestillids-
repraesentant



... | samskabelse | Haderslev

| Haderslev Kommune tror vi pa, at
relationer og samarbejde er helt
afggrende for velfeerd.

| ’Voksen og Sundhedsservice’ har vi
derfor igangsat projektet “Understgttelse
og udvikling af samarbejde og
samskabelse” med det overordnede
formal at skabe bevidsthed om vaerdien
af samarbejde og samskabelse.

Samskabelse og relationel velfeerd er
nye ord og metoder, men hele tanken
om at seette borgerne og relationer i
centrum og engagere feellesskaber og
frivilige i velfeerden er ikke ny. Det har
altid veeret en beerende veerdi i
velfeerden - og det skal det blive ved
med.

Med projektet har Haderslev Kommune
gnsket at understgtte og udvikle
samarbejde og samskabelse, sa det
fortsat er en daglig og levende del af
vores faglighed, hverdag, institutioner,
arrangementer, kommune og velfserd.

Martin

| dette projektkatalog kan du laese om
selve projektet; formal og mal,
malgruppe og organisering, definitioner,
projektanalyser mm

Projektkataloget er et projektteknisk
tileeg til det store “Redskabs- og
idékatalog om udviklingsforlgbet
“Understgttelse og udvikling af
samarbejde og samskabelse” i
Haderslev Kommune”

Med venlig hilsen
Redaktion og styregruppen
Udviklingsforlgbet “Understgttelse og

udvikling af samarbejde og
samskabelse” i Haderslev Kommune

Gitte Jonas

Grgnborg Kirkegaard Wirtz, Norgaard
Demens- og Feellestillids- Mortensen,
frivilligheds- repraesentant Adm. direktar,
koordinator Institut for
Relationspsykologi

Ngrregaard,
Udviklingsleder,
Center for Frivilligt
Socialt Arbejde

Harltick Aunsborg,
Udviklingskonsulent
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Projektbeskrivelse

Formal og mal med projektet
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Formal og mal i projektet

Det overordnede formal med
udviklingsforlgbet om "Samarbejde og
samskabelse" er to-delt:

1. Bevidsthed om veerdi af samarbejde
og samskabelse

Det er malet at skabe en bevidsthed om
veerdien af frivillighed og civilsamfund hos
ledere og medarbejdere i "Voksen og
Sundhedsservice’ i Haderslev Kommune.
Forlgbet skal konkret skabe forstaelse for
og anledninger til, at medarbejdere kan
arbejde med relationer hos brugerne og
koble til Iokale foreninger, frivillige og ikke
mindst bakke op om brugernes eget
friviige engagement.

2. Overblik og formidlingsstruktur

Det er ogsd malet at skabe et overblik og
en formidlingsstruktur om samarbejdet
med den frivilige verden og
civilsamfundet. Det handler om at skabe
de bedste muligheder for, at alle
arbejdspladser far mere viden, samt at
vurdere, justere og intensivere den
enkelte arbejdsplads’ egen indsats pa
frivilighedsomradet.

Malet er samtidigt, at der etableres en
formidlingsstruktur, hvor udpegede
kontaktpersoner pa de enkelte
arbejdspladser kan veere brobyggere og
ankerpersoner i arbejdet og samarbejdet
i hverdagen.

Formalet sgges opnaet gennem fglgende
mal:

- Give viden og redskaber til ledere og
medarbejdere omkring frivilighed,
samskabelse og samarbejde. Herunder
udveksle allerede opnaede erfaringer.

- Etablering af netveerk af
kontaktpersoner fra alle arbejdspladser
i hele "Voksen og Sundhedsservice’.

- Forankre viden og indsatser omkring
frivilighed hos ledere og medarbejdere
pa de enkelte arbejdspladser.

Malene nas gennem faglgende aktiviteter:

- Kompetenceudviklingsforlgb (3
temadage) for ledere og
medarbejdere (seserlig del for
kontaktpersoner).



- Udpegning af en kontaktperson til den
frivilige verden pa alle arbejdspladser.

- Bibringe kontaktpersonerne seerlig
viden og redskaber til samarbejdet
med den frivilige verden/
civisamfundet.

- Informations- og formidlingsindsats om
frivilighed i nyhedsbreve.

- Udarbejdelse af sma videoer med
gode eksempler pa samarbejde i
kommunen.

- Gennemfgre telefoninterviews med

kontaktpersoner om hgstede erfaringer.

- Udarbejdelse af opsamlings- og
idékatalog til det videre arbejde pa
omradet.

Udviklingsforlabet bygger pa en praemis
om, at den individuelle forandring og
lzering i processen (formation) skal fare til
aendringer i organisationen (transforma-
tionen) pa den enkelte arbejdsplads.

Udviklingsforlgbet tager udgangspunkt i
Haderslev Kommunes politik for
medborgerskab, spilleregler og
veerdigrundlag. lgennem et
kompetenceudviklingsforlgb for ledere og
medarbejdere kan intentioner og vaerdier
fra kommunens frivillig- og/eller aktivt
medborgerskabspolitik omsaettes til
virkelighed blandt de ledere og
medarbejdere, der i praksis skal vaere
med til at skabe, drive og udvikle
samarbejdet med frivillige og borgere.






Projektbeskrivelse

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er ledere og
medarbejdere i "Voksen og
Sundhedsservice’ bredt. Deltagerne er
dog kun ledere, TR, AMR og andre fra
MED-udvalget. Malet er, at disse skal
vaere med til at sprede viden og
redskaber til alle medarbejdere pa de
enkelte arbejdspladser.

| projektet udpeges kontaktpersoner pa
alle arbejdspladser. Disse kontaktpersoner
udger en saerlig malgruppe i projektet, da
de er centrale kraefter i at opstarte og
drive samarbejdet med den frivilige
verden lokalt. Samtidigt kan de pa sigt
fungere som brobyggere og
videnpersoner pa omradet.

Projektets organisering

Projektejer i projektet er Charlotte
Scheppan, direktgr for Voksen og
Sundhedsservice.

Projektleder i Haderslev Kommune er
Martin H. Aunsborg.

Konsulenter fra Institut for
Relationspsykologi og Center for Frivilligt
Socialt Arbejde: Jonas Norgaard
Mortensen og Dorte Ngrregaard.

Malgruppe og organisering

Styregruppen bestar af:

Projektejer Charlotte Scheppan

= Afdelingschefer:
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= Mette Mgller Rauch, Afdelingschef,
Pleje og treening

e Peter Chortsen Isak, Afdelingschef,
Handicap og psykiatri

Lise Boiskouv Pedersen,

feellestillidsmand.

Gitte Grgnborg Kirkegaard, Demens-

og Friviligkoordinator

Gitte Wurtz, feellestillidsrepraesentant

Dorte Ngrregaard, udviklingsleder,

Center for Frivilligt Socialt Arbejde

Jonas Norgaard Mortensen, adm.

direktgar, Institut for Relationspsykologi.
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Kontaktpersoner for samskabelse

Kontaktpersoner er en helt afggrende
del af udviklingsforlgbet
“Understgttelse og udvikling af
samarbejde og samskabelse” i
Haderslev Kommune.

Kontaktpersonerne er ambassadgrer
for samskabelse og holder kontakt til
projektet og lokalsamfundet.

Helt overordnet er en kontaktperson pa
frivilighedsomradet en udpeget
medarbejder, som er ansvarlig for
kontakten med frivilige, foreninger udadtil
og til dialog omkring frivillighed indadtil i
kommunen.

Der udpeges en kontaktperson pa hver
arbejdsplads. Definitionen af arbejdsplads
og dermed det konkrete omrade, som en
kontaktperson skal deekke drgftes med
leder og projektleder.

Der skal veere plads til lokale variationer i
forhold til kontaktpersonens omrade,
opgaver og ansvar.

Ud over de tre faste opgaver skal rollen
og opgaverne aftales med ledelsen.

Faste opgaver for kontaktpersonen
Folgende opgaver ligger fast for
kontaktpersonerne:

1. Ambassadgr

Kontaktpersonen er ambassadgrer for
samarbejdet med civilsamfund og frivilige
pa arbejdspladsen.

2.Kontakt til samskabelses-projektet
Kontaktpersonen fungerer som kontakt for
dialog og indsatser omkring frivillighed
(blandt andet det nuveerende
udviklingsprojekt om samskabelse)
indadtil i kommunen. Det vil sige kontakt
til projekt- leder, serviceomradet og
ledelse pa omradet.

Kontaktpersonen skal veere registreret
med navn og kontaktinformationer pa
serviceomradets/ projektlederens oversigt
over kontaktpersoner.

3. Kontakt til lokalsamfundet
Kontaktpersonen er den person,
foreninger, frivillige og aktive medborgere
kan henvises til, hvis de gnsker dialog med
et saerligt fagomrade eller en konkret
institution. Kontaktpersonen behgver ikke
selv at veere opsggende, men kan
kontaktes udefra.

12
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Mulige opgaver for kontaktpersonen
Baseret pa en lokal prioritering af roller og
opgaver i forhold til kontakt og
samarbejde med civilsamfundet kan en = Teenke civilsamfund og frivilighed
kontaktperson have fglgende opgaver aktivt ind i arbejdspladsens opgaver,
og roller: indsatser og udfordringer. Have gje
for, hvordan samskabelse og
samarbejde kan stgtte og styrke den
faglige indsats og kobles til
kerneopgaven.

2. lgangseettelse af nye samarbejds- og
samskabelses-initiativer.

1. Kontakt og brobygger til lokalsamfund,
foreninger og frivillige.

= Opsggende i forhold til lokalsamfund,

naboer, foreninger og frivillige i
naerheden eller kontakt til en seerlig
gruppe borgere.

Koordinere dialog og samarbejde
med foreninger, frivilige og aktive
medborgere.

Er arbejdspladsens *ansigt udadtil’
over for foreninger, frivillige og aktive
medborgere.
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At veere hjeelper for kollegaer og
ledelse med gode ideer til
samarbejde og samskabelse.

At veere hjeelper for interesserede
foreninger, frivilige og borgere, som
gnsker at ggre en frivillig indsats.

At veere initiativtager til og
igangsaetter af nye projekter.



Samarbejde og samskabelse

Definitioner | projektet

Der er i disse ar en stor interesse for
samspillet mellem den frivilige verden
og det offentlige, og begreber som
samarbejde, partnerskaber og
samskabelse bliver brugt i flaeng. Pa
tvaers af bade praktikere og forskere
er der enighed om, at definitionen af
begreberne ikke er fastlagt, og at der
er brug for fremadrettet at debattere
og blive klarere pa, hvad vi egentligt
taler om.

| projektet i Haderslev Kommune har vi
arbejdet med fglgende definition af,
hvad samarbejde og samskabelse er i
praksis:

Samarbejde

Samarbejde er et bredt begreb, som
daekker over alle former for uformel,
formel, simpel og mere kompliceret
samarbejde. | et samarbejde er det ikke
vigtigt, hvem der har faet ideen til et
projekt, eller hvordan det er udviklet. Man
kan samarbejde om aktiviteter eller
’koncepter’, som allerede er fastlagte fx
besggsvenner.

Samarbejde har som fordel, at det skaber
dialog og kombinerer indsatser og
aktiviteter fra den kommunale og frivillige
verden til gavn for borgerne.

Eksempler fra Haderslev:

= Samarbejdet med venneforeninger pa
plejecentre.

e Samarbejdet med pargrende,
studerende eller andre ’venner af
huset’, som er frivilige i forbindelse med
udflugter eller lignende.

« Henvisning til foreningernes tilbud i
forbindelse med genoptraening, behov
for socialt samveer eller lignende.

« Samarbejde med Rgde Kors og ZAldre
Sagen om besggsvenner.

« Samarbejde med lokale borger- og
idreetsforeninger om aktiviteter i byen.

14



Samskabelse

Samskabelse handler specifikt om at
udvikle nye Igsninger sammen - og maske
endda pa vejen aendre pa den
udfordring man starter fra. Nar man
samskaber drgfter forskellige parter
(kommune, foreninger og borgerne selv)
udfordringer eller behov og skaber i
feellesskab nye lgsninger.

Ordet samskabelse handler dermed mere
om processen eller metoden, hvorpa
man udvikler nye aktiviteter, koncepter
eller samarbejder.

Samskabelse har som fordel, at det er
muligt at finde og udvikle helt nye
lgsninger og aktiviteter sammen med
andre - dermed styrkes nyteenkning,
innovation og taet kobling til brugernes
behov.

Eksempler fra Haderslev:

15

’Et rart sted at veere’. Samlingssted for
mennesker med handicap, deres
pargrende og andre med interesse for
omradet. Huset er opstaet i et samspil
mellem handicap-foreninger, brugere,
pargrende og Haderslev Kommune.



Telefoninterview

Fra projekt til praksis

| forbindelse med sidste temadag for kontaktpersoner og ledere blev der gennemfgart
telefoninterviews med 23 kontaktpersoner fra Haderslev Kommunes institutioner pa tre
forskellige fagomrader: Pleje og traening, Handicap og psykiatri samt Sundhed og
forebyggelse. Formalet med telefoninterviews var to-delt: Dels at afdaekke, hvordan det
star til med frivilighed og samskabelse ude i den enkelte institution; dels at evaluere pa

samskabelsesforlgbet, som kommunen har vaeret involveret i det sidste ar.

Interviewene har givet liv til tre interessante spagrgsmal:
= Hvad har vi allerede?
< Hvad er der sket med holdningen til frivilighed?

= Hvor er vi pa vej hen?

Hvad har vi allerede?

Ud fra samtalerne med kontaktpersonerne er det blevet tydeliggjort, at der allerede findes en hel
del frivilighed og samskabelse i kommunen. Det viser sig bade gennem samarbejder med frivilige
foreninger og samarbejder med frivilige enkeltpersoner, som ikke er organiseret igennem en
friviligforening. Faelles for alle disse samarbejder er, at de ikke er nye, og flere af dem har staet pa
i mange &r. Starstedelen af dem udgeres af vennekredse og statteforeninger, der har
samarbejder med plejecentrene. Derudover ses hiemmeplejens henvisninger til frivilige
organisationer ogsa som et af de eksisterende samarbejder. Blandt frivillige enkeltpersoner kan
naevnes tidligere ansatte, der kommer og bidrager, eller frivilige som er besggsvenner af og til.
Selv om starstedelen af de eksisterende samarbejder med frivilige foregar pa plejecentrene, er
der ogsa flere gode eksempler pa faste

samarbejder med frivilige inden for Handicap ’ ’ | forste omgang var tanken

om frivilighed ”ah nej ikke
en opgave mere”. Jeg havde svaert
ved at se friviligheden her. Beboer-
ne er meget darlige og det er derfor
sveert at indtaenke frivilighed. Vi har
sa fundet ud af, at friviligheden er
her allerede, den skal bare
italesaettes fx flere pargrende som
gerne vil bidrage...

og Psykiatri.

- Kontaktperson
Handicap og Psykiatri
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Det samarbejde, der udspiller sig inden for Handicap og psykiatri, baerer praeg af at
vaere baret af det lokalsamfund, som den enkelte institution befinder sig i. | disse
samarbejder er den frivilige altsa ikke ngdvendigvis en person, der opfatter sig selv som
frivilig. Der kan i lige s& hgj grad vaere tale om naboen, der lige giver en hand med, eller
bgrnehaven og plejecentret, der mgdes og lader deres to borgergrupper vaere feelles

om at skabe relationer pa tvaers.

Hvad er der sket med holdningen?

Kigger man pa holdningen og indstillingen til frivilighed og samarbejde ude i den
enkelte institution er det tydeligt at se, at der er sket en aendring i lgbet af det ar, hvor
Haderslev Kommune har investeret tid og ressourcer i frivilighed og samskabelse. Langt
stgrstedelen af kontaktpersonerne giver udtryk for, at holdningen er gaet fra kritisk eller
skeptisk til overvejende positiv. Dette gaelder ogsa de institutioner, som har samarbejdet
med frivilige i mange ar. Disse institutioner har ikke vaeret decideret kritiske, da forlgbet
startede, da de har veeret bevidst om kvaliteterne i f.eks. en venneforening eller
stgttekreds, men de er blevet mere opmaerksomme pa, hvilkken betydning det frivilige

arbejde reelt set har for borgerne, samt hvordan det understgttes bedst muligt.

Selv om indstillingen er positiv, lever der ogsa stadig en sund skepsis”, som flere af
kontaktpersonerne italesaetter det. Den sunde skepsis handler om, at den enkelte
institution i sidste ende skal huske at passe pa borgeren og ikke bare lave frivillig
samarbejder, fordi det star pa dagsordenen. Friviligheden skal give mening for borgeren,

for den kan fa lov at leve pa institutionen.

Samarbejds- og samskabelsesforlgbet i ’ ’ | starten var det lidt op af

bakke, “hvad er nu det for
Haderslev Kommune tyder altsd paathave  pnoget? Skal vi s& af med
aendret italesaettelsen af frivillighed og personale?” osv. Men det er jo
overhovedet ikke udgangspunktet,
derimod handler det om, at vi skal
prgve at ggre livet mere interessant
arbejdspladser har resulteret i et mind-set- for borgerne. Der har indstilingen
virkelig vendt sig hele vejen rundt....
- Kontaktperson
Handicap og Psykiatri

samskabelse, hvilket for langt stgrstedelen af

de adspurgte kontaktpersoner og deres

skifte i tilgangen til frivilighed og

samarbejde. 17



Hvor er vi pa vej hen?

Den ggede positivitet og det aendrede mind-set har fart til, at langt stgrstedelen af de
adspurgte kontaktpersoner nu er i gang med, i samarbejde med deres kolleger, at
sgseette fremtidige samarbejder med frivilige enkeltpersoner eller foreninger.
Samarbejds- og samskabelsesforlgbet har ikke direkte fart et mylder af nye etablerede
friviligsamarbejder med sig. Som flere af kontaktpersonerne giver udtryk for, sa tager det
tid at skabe store forandringer, hvilket nok ogsa i hgj grad er forklaringen pa, at der ikke
ses et hav af nye samarbejder efter et ar. Alt tyder dog pa, at de fremtidige samarbejder
med frivilige er godt pa vej, da 19 ud af de 23 adspurgte institutioner netop gav udtryk

for, at de arbejder pa at fa samskabelse og frivilighed inden for murerne.

En af de ting, der har haft stor betydning for mange kontaktpersoner igennem forlgbet,
har veeret det netveerk, der er blevet skabt kontaktpersonerne imellem. Det har veeret
med til at give ideer, skabe energi og inspiration saledes, at den enkelte kontaktperson
har kunnet ga tilbage til sin arbejdsplads og fortaelle om, hvordan frivilighed og
samskabelse foregar andre steder i kommunen. For at ideerne pa tegnebraettet
fremadrettet skal lykkes, er det vigtigt, for langt stgrstedelen af kontaktpersonerne, at
opretholde dette netvaerk. Netvaerket

skaber forpligtelse til at fare ideerne ud i Vi har snakket om at fa et

’ ’ samarbejde med spejdere,
hvor de kan komme og lave bal. Det
er noget, vi arbejder stille og roligt
Netvaerket mellem kontaktpersonerne med. Vi er ogsa ved at abne op for,
fortsaettes efter det formelle projekts at man gerne skal kunne komme pa
vores grgnne arealer og bruge dem.
lkke veere sa bange for at vaere pa
de aeldres omrade. Vi vil gerne, at
lokalomradet er til stede i vores
baghave. Det vil ogsa give de
aeldre meget....

livet, nar den travle hverdag indhenter

medarbejdere, ledere og borgere.

afslutning.

- Kontaktperson Pleje og Treening
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Som telefoninterviewene viser, har forlgbet i Haderslev Kommune betydet en

raekke positive forandringer i samarbejdet med frivilige. Dette drejer sig bade om
indstilling og holdning til frivilighed og samarbejde internt blandt ledere og
medarbejdere - og om det konkrete samarbejde med frivillige, foreninger og

lokalsamfund.

At skabe baeredygtighed og forankring pa begge omrader er en vedvarende
udfordring, da dette fokus pa frivilighed meget hurtigt kan drukne i alt det andet, ledere
og medarbejdere skal forholde sig til. Baseret pa erfaringer fra andre kommuner og

projekter er her seks gode rad til at skabe baeredygtighed i samarbejdet med frivilige og

lokalsamfund.

Seks gode rad til baeredygtighed

At fastholde ledere og medarbejderes opmaerksomhed pa frivillighed og samarbejde

1. Blivved med at tale om friviligheden og samarbejdet i hverdagen pa
arbejdspladsen. Synligggar erfaringerne fra friviliges indsats og samarbejde.

2. Hold fokus pa, hvad friviligheden kan i forhold til borgerne - og hvad kommune
og den frivilige verden kan sammen.

3. Lad sa vidt muligt ledere og medarbejdere finde deres egne svar pa, hvordan

samarbejdet med civilsamfundet skal udfolde sig.

At skabe baeredygtighed i samarbejdet med frivilige og lokalsamfund

1. Relationer er afggrende! Skab og udbyg dialog og gode relationer med frivilige
og lokalsamfund.

2. Forsgg at opbygge en struktur, der sikrer, at den etablerede dialog og
samarbejdet kan fortseette — selv hvis kontaktpersonen stopper.

3. Accepter at frivillige kan vaere en forstyrrelse i den kommunale hverdag. Lad

deres spgrgsmal vaere en anledning til at diskutere og udfordre egen praksis.
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