DET
FRIVILLIGE

ENGAGEMENT
| DANMARK

Frivilligrapport 2019-2021 cp SOGIALTARGEDE.






Det frivillige sociale engagement i Danmark
Frivilligrapport 2019-2021

Center for Frivilligt Socialt Arbejde



Det frivillige sociale engagement i Danmark
Frivilligrapport 2019-2021

GENTER FOR FRIVILLIGT Af Malthe Lindholm Sgrensen, Helene Elisabeth Dam
SOCIALT ARBEJDE Jorgensen, Nathalie Perregaard og Mette Hjeere
December 2021

Center for Frivilligt Socialt Arbejde
Albanigade 54 E, 1. sal

5000 Odense C

T:66 14 60 61

M: info@frivillighed.dk

W: frivillighed.dk

Center for Frivilligt Socialt Arbejdes publikationer
kan frit citeres med tydelig angivelse af kilden.

ISBN: 97-887-90440-45-9

Grafisk tilretteleeggelse: Lindhardt & Krull
Tryk: Mark & Storm Grafisk


mailto:info%40frivillighed.dk?subject=
https://frivillighed.dk

Frivilligrapporten

Siden 2010 har Frivilligrapporten Igbende monitoreret frivilligheden med szerligt fokus pa
velfeerdsomradet, dvs. social- og sundhedsomradet samt det humanitare og almennyttige
arbejde.

Frivilligrapporten bestar af en befolkningsundersggelse, en foreningsundersggelse og en
kommuneundersggelse.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde udgiver Igbende analyser og Videnstemaer pa
baggrund af disse tre undersggelser. Du kan finde meget mere viden om frivillighed pa
vores hjemmeside frivillighed.dk

Frivilligrapporten er delvist finansieret af en finanslovsbevilling under Social- og
Aldreministeriet.
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Indledning

Gennem de seneste artier har der i mange dele af verden veeret en stor,
og stadig stigende, anerkendelse af og efterspgrgsel efter civilsamfundet
og det frivillige sociale arbejde. Det har manifesteret sigi alt fra overna-
tionale FN-frivilligprogrammer og EU-politikker til nationale regerings-
grundlag, civilsamfundsstrategier og charters — og videre til et, i hvert
fald i dansk kontekst, mere lokalt niveau i kommunale politikker, diverse
uddannelsesretninger og undervisningstilbud. Leeg dertil, at frivillighe-
denidager at findeialle sektorer og samfundsomrader. Der er sa at sige
nok at holde gje med!

Igennem Frivilligrapport 2019-2021 giver vi et aktuelt bidrag til at seette lys pa nogle af de mange plat-
forme, hvor frivillighed og det sociale arbejde i Danmark er i spil. Det er en opgave vi har haft siden
2010, hvor den fgrste Frivilligrapport sa dagens lys, og gennem alle arerne har vi haft fokus pa: 1) de
frivillige sociale organisationer og foreninger, 2) kommunerne og deres samarbejde og engagement pa
det frivillige sociale omrade samt 3) danskernes frivillige (sociale) arbejde.

Frivilligrapport 2019-2021 er saledes ingen undtagelse, og som vanligt bygger den pa og formidler re-
sultaterne fra undersggelser gennemfgrt blandt foreninger, kommuner og befolkningen. Ikke alt er dog
som det plejer, for vi har eendret i det deskriptive rapport-format, som har praeget rapportens forgaen-
gerei2010,2012,2014 og 2016-2018. Det gzelder saerligt foreningsundersggelsen og befolkningsun-
dersggelsen, hvor viibegge tilfaelde har tilfart mere dybdegaende analyser af aktuelle tendenser og ud-
fordringer som de frivillige sociale foreninger og organisationer har staet over fori 2019-2021. Vi hari
den forstand nedjusteret de deskriptive analyser til fordel for mere forklarende analyser, der inddrager
de frivillige sociale organisationer og foreningers erfaringer og viden om de tendenser og udfordringer
vi har kortlagt gennem de kvantitative undersggelser. Kommuneundersggelsen ligner stort set sig selv
og har bibeholdt den mere deskriptive karakter. Til gengaeld kan vi for fgrste gang betragte kommuners
arbejde med den frivillige sociale sektor gennem en 10 ar lang periode. Kort fortalt viser udviklingen
en markant stigning over arene i kommunerne samarbejde med de frivillige sociale organisationer - en
udvikling der dog har stabiliseret sig pa et hgjt niveau de senere ar.

FRIVILLIGRAPPORTENS TRE KAPITLER

| det farste kapitel praesenterer vi foreningsundersggelsen, der er gennemfgrt blandt 528 landsdaek-
kende, regionale og lokale frivillige sociale organisationer og foreninger. Bade fra CFSA's mangearige
og teette relation til praksis samt viden fra undersggelser erfarer vi, at sma og mellemstore landsdak-
kende organisationer star over for seerlige udfordringer, nar det kommer til gkonomi, menneskelige
ressourcer og organisatorisk kapacitet. Samtidig er der ogsa store forventninger til og efterspargsel
efter foreningernes arbejde og bidrag til at styrke velfeerden for sarbare og udsatte mennesker i Dan-
mark. | foreningsanalysen ser vi neermere pa kapaciteten iseer blandt disse landsdaekkende organisati-
oner, der ved farste gjekast fremstar store, men i virkeligheden Iafter det frivillige sociale arbejde med
ganske fa ressourcer.
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| andet kapitel praesenterer vi kommuneundersggelsen, naermere bestemt danske kommuners enga-
gement i civilsamfundet og samarbejde med de frivillige sociale organisationer. Dette helikopterblik
bygger pa svar fra en survey udsendt til alle landets 98 kommuner, hvoraf 63 kommuner har deltaget.
Tendensen fra dette helikopterblik er kun gaet i en retning, nemlig mod mere samarbejde og mod mere
organiserede og understgttende strukturer internt i kommunerne. Kommunerne er sé at sige blevet en
etableret aktar pa civilsamfundsarenaen. | analysen tager vi en raekke nedslag i det aktuelle kommuna-
le-frivillige samarbejde og supplerer med ny relevant forskning pa omradet.

| det tredje og sidste kapitel praesenterer vi et uddrag af fire videnstemaer, som bygger pa resultaterne
af Frivilligrapportens befolkningsundersggelse i 2019. Undersggelsen er gennemfart i foraret 2019
blandt 3.587 tilfeeldigt udvalgte danskere?. De fire videnstemaer er Igbende blevet udgivet i 2019 og
2020, og de havde fglgende fokus:

e Hvordan frivilligheden tager sig forskelligt ud pa landet og i byerne
e Betydningen af et gget episodisk frivilligt engagement
e Frivillighed og hjeelp i en (corona) krisetid

e Hvordan relationen til brugerne pavirker frivilliges motivation.

Feellesnaevneren og den rgde trad igennem videnstemaerne er det frivillige engagement. Fra forskel-
lige perspektiver belyser videnstemaerne, hvordan engagementet udfolder sig blandt danskerne, og
hvilken betydning og konsekvens det har for frivillige organisationer og foreningers muligheder i deres
arbejde med foreningsudvikling, herunder rekruttering, fastholdelse og motivering af frivillige.
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Smé og mellemstore landsdeekkende organisationer star over for seerli-
ge udfordringer, nar det kommer til gkonomi, menneskelige ressourcer
og organisatorisk kapacitet. Det viser Frivilligrapportens foreningsun-
dersggelse 2021. Udfordringerne forsteerkes af, at der ogsa er store
forventninger til og efterspgrgsel efter foreningernes arbejde og bidrag
til at styrke velfaerden for sérbare og udsatte mennesker i Danmark. |
denne analyse ser vi neermere pa kapaciteten i de sma og mellemstore
landsdeekkende frivillige sociale organisationer. Ikke kun for at skabe en
bredere forstéelse for deres vilkar, men ogsé for at leegge op til dialog
om den del af organisationslandskabet, der ved fgrste gjekast fremstar
store, men i virkeligheden lgfter det frivillige sociale arbejde med ganske
faressourcer.

Frivillige sociale organisationer og foreninger findes i mange stgrrelser og med vidt forskellige kapa-
citeter og ressourcer til radighed. Fra de stgrste landsdaekkende organisationer med lokalafdelinger
fordelt over hele landet, store indtaegter og tusindvis af frivillige til helt sma lokale foreninger uden
ansatte, en lille gkonomi og med fa frivillige. Variationen i stagrrelse og kapacitet blandt organisationer-
ne betyder samtidig, at det er vanskeligt at skaere alle over en kam. Det har tidligere veeret kutymen i
Frivilligrapportens foreningsundersggelser at betragte lokalforeninger og landsdakkende foreninger
som to adskilte kategorier, hvor fgrstnaevnte per definition har vaeret sma og sidstnaevnte vaeret store
(Hjeere, Jargensen og Sgrensen, 2018). Organisationslandskabet er dog mere nuanceret, og graenserne
mellem store og sma kan skaeres pa mange mader.

Denne analyse er et forsgg pa et opgar med en sadan forsimpling. For mellem de starste landsdaek-
kende organisationer og de mindste lokale befinder der sig en, i nogle sammenhzange overset, starre
gruppe af frivillige organisationer og foreninger, der ved farste gjekast fremstar store, men - pa trods
af deres landsdaekkende eller regionale maerkat - er kapacitetsmaessige sma, nar det gaelder faktorer
som antallet af ansatte, arlig indtaegt og geografisk udbredelse, malt pa maengden af lokalafdelinger.

Det er saledes denne gruppe af sma og mellemstore landsdaekkende organisationer vi fokuserer pa i
denne foreningsanalyse - igennem rapporten omtalt som SMQO’er?. Analysen baserer sig pa data fra
foreningsundersggelsen 2021 suppleret med konkrete eksempler og perspektiver fra interviews med
tre SMQO’er, nzermere bestemt Skyggebgrn, Fri af Misbrug og Leverforeningen.

Fri af Misbrug
Stiftelsesar: 2018

Lokation: Kgbenhavn

Ansatte: 1 ansat fuldtid,
5 deltidsansatte

Frivillige: 25
Lokalafdelinger: O

Interviewperson:
Anne-Camilla Nielskov,
stifter og direktgr

Skyggebgrn

Stiftelsesar: 2016
Lokation: Aalborg,
Aarhus, Kgbenhavn
Ansatte: 1 stifter, 1 fuld-
tidskoordinator, 2 deltids
koordinatorer

Frivillige: 60
Lokalafdelinger: 3
Interviewperson:

Preben Hansen,
formand

Leverforeningen

Stiftelsesar: 1991
Lokation: Odense

Ansatte: O

Frivillige: 10
Lokalafdelinger: O

Interviewperson:
Lone McColaugh,
formand
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Forventningerne og efterspgrgslen til SMO’ernes arbejde og bidrag til at styrke velfaerden for sarbare
og udsatte mennesker i Danmark er stor. Men vores data fra foreningsundersggelsen og erfaringerne
fra SMO-interviewene viser, at organisationerne ikke altid har kapaciteten til at byde ind, gare sig syn-
lige eller opna indflydelse. Mange har ogsa svaert ved at fa adgang til fonds- eller offentlige midler, der
kan sikre driften, hvilket i sidste ende kan have konsekvenser for organisationernes malgrupper. Om
denne udfordring forteeller Preben Hansen, der er formand i Skyggebgrn:

Det er kun ganske fd fonde, som er opmaerksomme pd, at mursten og lenninger er forudszetningen for, at vi kan
have 60 frivillige og hjaelpe 250 bgrn og unge. (...) Ingen tvivl om, at vi bruger for mange ressourcer pa at opfin-
de nye projekter, og derfor tror jeg pd, at fondene skal kigge mere pd det bestdende og det, som allerede virker.
Det ville frigive mange flere ressourcer i foreningerne til at lose deres kerneopgaver.

Den skaeve balance med overvejende udviklingsmidler og ganske fa driftsmidler - det gaelder fonds-
midler savel som offentlige puljer - er en udfordring som mange SMO’er oplever at sta overfor. Begraen-
sede driftsmidler er dog ikke en ny problemstilling - ogi gvrigt heller ikke kun et dansk problem (Hjaere,
Nielsen og Sgrensen 2021) - og finansieringen af den frivillige sociale sektor har varet debatteret i
en lang arraekke. Den nye civilsamfundsstrategi, som Frivilligradet m.fl.> udkom med i 2021, bidrager
aktivt til debatten og anbefaler bl.a., at den offentlige stgtte til civilsamfundets organisationer "fdar en
samlet ramme til permanent statte til drift og kerneaktiviteter”. Det ggede politiske fokus pa tilvejebringel-
se af flere driftsmidler er saledes positivt set fra SMO’ernes perspektiv.

HVEM ER DE SMA 0G MELLEMSTORE ORGANISATIONER (SMO0)

Inden vi i de naeste afsnit folder analysen ud, er det ngdvendigt fgrst at se pa, hvordan vi afgraenser og
definerer SMO’erne. Ud fra en systematisk analyse af foreningsundersggelsens data har vi udvalgt tre
kvantitative faktorer, der pa forskellig vis er indikatorer pa ressourcer og kapacitet i organisationerne®.

= A4, ivA

1. Arlig indkomst: 2. Antallet af ansatte 3. Antallet af
Indikator for pa ordinzere vilkar: lokalafdelinger:
organisatorisk styrke Indikator for menneskelige Indikator for geografisk

og handlerum ressourcer og kapacitet til udbredelse og stgrrelse

fx fundraising, interesse-
varetagelse, udvikling/statte
af frivillige og kerneopgave,
(strategisk)ledelse

Der er uden tvivl flere faktorer og andre mader at afgraense og definere SMQO’erne pa. Vi kunne fx have
brugt antal drsveerk i stedet for antal ansatte, men idet datagrundlaget for antal ansatte var starre, valg-
te vi denne variabel frem for antal drsveerk. Vi kunne ogsa have valgt en faktor med antal frivillige eller
medlemmer, men disse er ogsa fravalgt. Igen pa grund af datagrundlaget, men ogsa fordi antal frivillige
ikke ngdvendigvis er retvisende for en organisations stgrrelse og kapacitet. Det gzelder fx selvejende
institutioner, der kan have en hgj arlig indkomst og mange ansatte, men samtidig have fa eller ingen
frivillige tilknyttet. Det er vigtigt at fastsl3, at ovenstaende definition derfor ikke er definitiv, men - som
beskrevet indledningsvist- en anledning til at dbne for en bredere forstaelse af og dialog om denne del
af det frivillige sociale organisationslandsskab.
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| det folgende praesenterer vi foreningsundersggelsens data i tre afsnit. Hvert afsnit er bygget op
af kvantitative afrapporteringer fra foreningssurveyen, der fremhaever serlige udfordringer som
SMO’erne star overfor. Disse udfordringer nuanceres og perspektivers gennem kvalitative interviews
med de tre SMO’er.

LANDSDAKKENDE, MEN LILLE

| dette farste afsnit kaster vi et mere nuanceret blik pd SMO’erne og de kvantitative faktorer, som vi
har brugt til at kategorisere dem ud fra. Dette supplerer vi med bidrag fra interviewene, hvor de tre
case-organisationer szetter ord pa, hvad det vil sige at veere lille, men landsdaekkende.

En organisation indgar i kategorien af SMQ'er, hvis én eller flere af de tre fglgende faktorer gar sig
galdende for organisationen:

1) enarligindkomst mellem 100.000-5.000.000 kroner
2) mellem 0 og op til 7 ansatte pa ordinaere vilkar
3) mellem 0 og op til 13 lokalafdelinger.

For langt de fleste organisationer gar flere faktorer sig geeldende samtidig. Seerligt finder vi en sam-
menhang mellem arlig indkomst og antal ansatte. Omvendt er der ikke ngdvendigvis en sammenhaeng
mellem antallet af lokalafdelinger og indkomst/ansatte. Antallet af lokalafdelinger kan betragtes som
en indikator for organisationernes geografiske fordeling og udbredelse. Dog er det samtidig nadven-
digt at understrege, at ikke alle organisationer gar brug af lokalafdelinger i deres organisering. Der fin-
des saledes ogsa store landsdaekkende organisationer som f.eks. Dansk Flygtningehjaelp, der ikke har
lokalafdelinger i traditionel forstand med selvstaendige bestyrelser.

Dykker vi ned i SMO’erne finder vi ogsa en forholdsvis stor variation pa tvaers af organisationerne.
Godt en tredjedel af foreningerne er karakteriseret ved ikke at have nogen ansatte og/eller have en
begraenset gkonomi med indtzaegter pa under 500.000 kr. om aret.

Arlig indkomst Antal ansatte Antal lokalafdelinger

B 100.000-500.000 kr. B o0Ansatte B Haringen

M 500.001-2.000.000 kr. B 1-3Ansatte B 1-6afdelinger
Over 2 mio. Over 4 Ansatte 7 eller flere

N=99 N=97 N=81

Den stgrste andel af SMO’erne har mellem 500.001-2.000.000 kr. i arlige indteegter samt mellem 1 og
3 ansatte - det er i begge tilfeelde 44 pct. af SMO’erne, hvor dette gar sig geeldende. Knap en femtedel
af SMQ'’erne (18 pct.) har over 2 mio. kr. i arlige indtaegter og/eller over 4 ansatte pa ordinaere vilkar.
Kigger vi pa antallet af lokalafdelinger, er det over halvdelen af SMO’erne, der ikke har lokalafdelinger.
Dette understreger saledes, at en stor del af de landsdackkende organisationer ikke er fysisk til stede
pa trods af deres landsdaekkende maerkat.
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"HELLERE LILLE 0G VAGEN...”

| vores tre case-organisationer Fri af Misbrug, Skyggebgrn og Leverforeningen har de hver deres bud
pa, hvad det vil sige at vaere lille og landsdaekkende med forholdsvis fa ressourcer til radighed. Orga-
nisationsstgrrelse er et begreb med mange facetter, og de tre organisationer er enige om, at det ikke
handler om at blive stor for enhver pris. Samtidig ser vi i foreningsundersggelsen, at der ogsa er mange
SMOQ’er, som har forholdsvis sma malgrupper, hvilket naturligvis kan seette en graense for, hvor stor en
organisation kan blive. Det gzelder fx de sygdoms- og patientforeningerne, som henvender sig til men-
nesker med sjeeldne sygdomme.

Ifalge Anne-Camilla Nielskov, stifter og direktgr i Fri af Misbrug, er det oplagt at male organisationers
stgrrelse pa den impact, de leverer - altsd hvor mange mennesker organisationen hjzelper. Hun uddy-
ber:

Jeg har ikke nogen ambition om at fd en stor organisation med mange medarbejdere - jeg dremmer om at
hjzelpe mange mennesker med fa medarbejdere. En af grundene til, at vi lykkes, er fordi vi er en lille og dynamisk
organisation, der kan handle hurtigt og ikke behaver at sparge om lov. Vi har en bestyrelse, som er utrolig pro-
fessionel. Det er nogle "tunge” og dygtige mennesker, men som samtidig giver mig plads og lov til at handle, som
jeg gar. Men der en risiko for, at for mange mennesker og for meget bureaukrati bremser det, der gor os unikke.

Ifglge Anne-Camilla Nielskov har det en raekke fordele at vaere en mindre organisation. Selvfglgelig
er der en sammenhang mellem antallet af menneskelige ressourcer og antallet af mennesker som or-
ganisationen kan na ud til. Men hun ser stadig masser af muligheder i at na ud til mange i mennesker,
selvom der er fa medarbejdere i organisationen. Hun oplever at have en dynamisk organisationen, der
kan reagere hurtigt, nar der er behov for det, uden at skulle kaempe med et stort bureaukrati. Samtidig
understreger hun vaesentligheden i at have en dygtig bestyrelse, som har afggrende betydning for at
drive en lille organisation, der gar en stor forskel.

En udfordring at bygge op og bygge bro pa langdistance

| Skyggebgrn gnsker de heller ikke at vokse for enhver pris og har erfaret, at udbredelsen af nye afde-
linger rundt om i landet kraever mange ressourcer og derfor ogsa strategiske overvejelser om, hvornar
der skal udvides. Preben Hansen uddyber:

Vi fik for et halvt drs tid siden en henvendelse fra nogle mennesker, der gerne ville dbne en ny afdeling af Skyg-
gebgrn i en stor by. Der tror jeg, vi for tre dr siden havde sagt: Det ger vi da bare, lad os starte pad mandag. Men i
dag teenker vi lidt anderledes. | dag siger vi: Lad os starte en dialog. Derefter fremlaegger vi en kareplan, hvor vi
koordinerer lokaler, kommunikerer om dbning 3 mdneder far, finder frivillige gruppeledere, der skal pa kursus,
finder en lokal koordinator, der handterer familier, barn, gruppeledere og andre garemal.

Preben Hansen forklarer, at en afdeling af Skyggebgrn koster omkring 1.000.000 kr. om aret. Udgifter,
der gar til lokaler, fagprofessionelle koordinatorer, mad og drikke i grupperne, supervision og team-
building for gruppeledere, sociale aktiviteter for bgrnene, kommunikation og meget mere. Erfaringen
er, at det ca. tager tre ar at etablere en ny afdeling. Den tid skal bruges pa at opbygge netveaerk og gare
foreningen kendt i det nye lokalomrade. Et arbejde, der yderligere kan udfordres af den fysiske afstand
mellem hovedafdelingen og den nye afdeling. Efter de tre ar er det erfaringen, at lokalafdelingen bliver
selvkgrende, hvilket er lykkes med afdelinger i Aarhus og Kgbenhavn. Preben Hansen tilfgjer at:

Der tror jeg nogle gange, at vi skal blive bedre til at bruge hjernen frem for hjertet. Det handler selvfalgelig rigtig

meget om ildhu, men ogsd om at taenke forretningsmaessigt. Hellere have tre velfungerende afdelinger end seks,
hvor det ikke fungerer. Det giver for meget ungdigt arbejde i en organisation, der er praeget af frivillighed.
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Preben Hansen understreger, at de i Skyggebgrn har matte sande, at det er vanskeligt at drive nye af-
delinger uden ansatte koordinatorer. | starten blev afdelingen i Kgbenhavn kgrt fra hovedafdelingen i
Aalborg, men det var for sveert at have fingeren pa pulsen, hvilket resulterede i stor udskiftning af bade
bgrn og frivillige. Med andre ord har det ikke veerdi for foreningen at udvide og blive starre, hvis ikke
der lokalt er afsat ressourcer til at den nye afdeling kan driftes.

| Fri af Misbrug har de ingen lokalafdelinger. Organisationens primaere aktivitet er radgivning, som
foregar over telefonen. Kontakten til malgruppen etableres ofte online og pa sociale medier, og derfor
er der ikke behov for at have afdelinger rundt om i landet. Alligevel er der udfordringer i at bygge bro til
98 kommuner, nar organisationen fysisk er lokaliseret i Kebenhavn og samtidig forsgger at daeekke hele
Danmark. Anne-Camilla Nielskov uddyber:

Meget af det, vi laver, er online og pd SoMe - det betyder, at vi ndr ret bredt ud. De ringer alle steder fra. Ud-
fordringen kan veere at bygge bro til 98 forskellige kommuner, og selvom vi er eksperter, er vi ikke eksperter i
tilbuddene i 98 kommuner. Der er nogle kommuner, vi har starre kendskab til end andre. Det ger, at vi nogle
gange starter fra bunden med at finde ud df, hvilke eksisterende tilbud, der er i en ny kommune og hvilke dare,
vi kan gad ind af. Vi er klart staerkest pad Frederiksberg og i Kebenhavn. Det er her, vi fdr flest henvendelser fra og
har det stgrste netvaerk. Men vores tilbud er det samme, uanset hvor man ringer fra.

| forleengelse af ovenstaende forklarer Anne-Camilla Nielskov, hvordan deres samarbejde med kom-
muner i Jylland kraever flere ressourcer. Afstanden kraever mere planlaegning og flere ressourcer fx til
transport. Men det zendrer ikke p4a, at de i Fri af Misbrug stadig forsgger at prioritere de kommuner, der
ligger leengere vaek.

Nzrheden til medlemmer er det vigtigste

| Leverforeningen gar de ogsa meget ud af at forsgge at veere til stede i hele landet pa trods af, at deres
starrelse kan gare det udfordrende. | forsgget pa at veere til stede har de bl.a. medlemmer som lokalt
patager sig ansvaret som kontaktpersoner i et omrade af landet. Det vigtige er ifglge formand Lone
McColaugh heller ikke at veere stor, men at foreningen ikke mister naerheden til deres medlemmer. Hun
uddyber:

Foreningen er ikke sd stor, men heller ikke rigtig lille. Vi skal ikke veere starre, end at vi hele tiden har vores naer-
hed til vores medlemmer. Selvfalgelig vil vi gerne vaekste, men ikke bare for at vaekste. Det helt gennemgdende i
vores strategi er, at vi ikke md miste naerheden. Neerheden skal vaere der, sdledes at vores medlemmer kan fd fat
i 0s 0g snakke med os, ndr de har behov for det.

Leverforeningen er ogsa et eksempel pa, at sma organisationer kan opna indflydelse, selvom de ikke
har store muskler at spille med. Lone McColaugh forklarer, hvordan Leverforeningen er en del af flere
europaiske netveerk for lignende foreninger rundt om i Europa. De internationale relationer bidrager
i hgj grad til Leverforeningens udvikling og sgger for, at de har den nyeste viden og kan bidrage til den
danske debat, nar det kommer til at fortale for leverpatienter i Danmark. Hun uddyber:

Vi sidder i et europzeiske netvaerk for sjaeldne leversygdomme, hvor nogle af leverlaegerne fra Danmark ogsd er
repraesenteret. Her er fokus pd mange af de sjaeldne leversygdomme, som folk ogsd har herhjemme, men som
fdr mindre opmaerksomhed. Der er ikke mange, der har sygdommene i Danmark. Derfor er der ogsd mindre
opbakning til at blive klogere pd sygdommene. Med den viden vi far fra netveerket, kan vi skubbe ved tingene,
sd flere fdr en bid af kagen. Vi er ikke sd store, men bare vi bliver set og hart de rigtige steder.

De tre cases illustrerer, at der ogsa kan tilskrives positive kvaliteter ved ikke at fokusere sa meget pa

at vaekste i starrelse, og dét at vaere en mindre organisation kan have mange fordele, fx i forhold til
naerveer med medlemmer.
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SMO’ERNES FINANSIELLE UDFORDRINGER

| dette afsnit ser vi pa nogle af de udfordringer SMO’erne mgder, som er forbundet med deres gkonomi
og finansielle situation. Konkret er det indtaegtsgrundlaget og -fordelingen, men det handler ogsa mere
overordnet om deres kapacitet til og erfaringer med at fundraise og dokumentere. Igennem afsnittet
sammenligner vi SMO’erne med starre organisationer.

INDTAGTSFORDELING OG RISIKOSPREDNING
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Ovenfor savi, at der er stor forskel pa organisationernes gkonomiske grundlag. Men hvad med fordelin-
gen af indtaegter? Altsa, hvor kommer pengene frai de frivillige sociale organisationer, og er der forskel
pa denne fordeling blandt store og sma organisationer?

Hvis vi ser pa de samlede indtaegter, er der stor forskel pa SMQO’er og de store organisationer. Hvor
SMOQ’erne har en gennemsnitlig arlig indkomst pa godt 1,2 millioner kroner, er den cirka 30 gange star-
re i de store organisationer, naermere bestemt 36,8 millioner kroner.

SMOQ’er Store organisationer

1.200.695 36.800.000

kroner kroner

Arlig gns. indtaegt Arlig gns. indtaegt

Ser vi pa fordelingen af indtaegter, er der ligeledes store forskelle - men ogsa ligheder pé tveers af orga-
nisationernes stgrrelser.
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Figur 1. Viser fordelingen af organisationers indtaegter. | procent

Storeorganisationer — - .
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B Covid-19 hjeelpepakker B Faste donationer fra enkeltpersoner
B Tilskud fra hovedforening B Renter, udleje af lokale
Regionale tilskud Tilskud fra EU

N: SMO’er = 87; Store organisationer = 42.

I figur 1 befinder SMO’erne og de stgrste organisationer sig taet pa hinanden, nar vi ser pa, hvor stor en
andel af deres samlede indtaegter, der kommer fra statslige puljer samt stgtte fra fonde. Men sa stop-
per lighederne ogsa. Det ser vi fx med hensyn til kommunale tilskud, hvor disse udger godt 15 pct. af
indteegterne i SMO’erne, mens det er knap 5 pct. af indtaegterne i de store organisationer, der kommer
fra kommunerne. Det kan bl.a. skyldes, at mindre landsdzekkende og regionale organisationer har en
teettere tilknytning til kommunerne i de lokalomrader, de er til stede .

SMOQ’erne er, sammenlignet med de store organisationer, ogsa mere afhaengige af medlemskontingen-
ter. 1 gennemsnit udgar medlemskontingenter 14 pct. af deres indtaegter, mens medlemskontingent ud-
gar cirka 7 pct. af indtaegterne i de store organisationer. Samtidig oplyser godt en femtedel af SMO’er-
ne, at de oplever et fald i deres medlemskontingenter.

Der er ogsa forskel pa organisationernes grad af gkonomisk risikospredning. Lidt over 80 pct. af ind-
teegterne i SMO’erne stammer fra fire forskellige finansieringskilder: statslige puljer, statte fra fonde,
kommunale tilskud samt medlemskontingent. De store organisationers indtaegtsgrundlag er i hgjere
grad spredt ud over flere finansieringskilder, hvilket giver den fordel, at den gkonomiske risiko mind-
skes. For begge organisationsgruppers vedkommende stammer mere end halvdelen af deres indtaegter
imidlertid kun fra to kilder, nemlig statslige puljer og private fonde. At fondene i dag finansielt spiller
en langt starre rolle, bekraeftes af helt ny forskning, der viser, at en stgrre og stgrre andel af de frivillige
sociale organisationers indtaegter isser kommer fra fondene (Clausen, 2021a).

| forbindelse med udvalgsarbejdet til den nye Civilsamfundsstrategi 20215, er der gennemfart en ana-
lyse af henholdsvis tre store, tre mellemstore og tre sma foreningers gkonomi. Analysen viser, i lighed
med vores undersggelse, at mange organisationers finansiering kommer gennem donationer, offentlige
puljer, fonde, medlemskontingenter mv. Analysen konkluderer imidlertid ogsa, at en sddan sammensat
gkonomi stiller hgje krav til organisationerne om Igbende at matche deres aktiviteter med gkonomien,
sa de balancerer - bade over tid, men ogsa i forhold til de krav, der fglger med modtagelse af midlerne®.
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Coronapandemien og gkonomien

Covid-19 hjeelpepakker har primaert veeret givet til de store organisationer og i langt mindre grad til
SMO'erne. Saledes har godt halvdelen (55 pct.) af de store organisationer modtaget hjaelpepakker,
mens det samme er tilfaeldet i hver femte SMO’er (20 pct.).

Hjeelpepakkerne er overvejende udbetalt fra offentlige puljer. Dog har ca. 52 pct. af de store organisati-
oner modtaget hjaelpepakker fra fonde, hvorimod det kun gaelder for 25 pct. af SMO’erne.

Figur 2. Viser andel af organisationerne der har svaret ja til, at de har modtaget
hjaelpepakker eller kompensation ifm. covid-19. | procent.
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N:SMO = 99; store =51.

Fra interviewene med de tre case-organisationer bliver ovenstaende billede bekraftet. Ingen af dem
har modtaget hjalpepakker fra det offentlige - dog har bade Fri af Misbrug og Skyggebgrn modtaget
donationer fra fonde, som har bidraget til at hjeelpe dem gennem coronanedlukningerne. For Skygge-
bgrn var en stgrre bevillingen gremaerket til "driftsstatte” meget essentiel, idet de i 2020 manglede 20
pct. af deres vanlige indtaegter fra virksomheder, organisationer, events og private medlemskaber. | Fri
af Misbrug var fondsdonationerne ogsa af stor betydning. Samtidig blev coronakrisen en anledning for
organisationen til at abne dgrene til flere af de stgrre fonde. Fondenes akutpuljer var mere tilgeengelige
end de ordinzre puljer, hvilket betgd, at Fri af Misbrug havde nemmere ved at fa deres ansggninger til
fondene igennem. Bevillingerne fra akutpuljerne havde den yderligere betydning, at den blastemplede
organisationen og styrkede legitimiteten overfor de stgrre fonde.

FUNDRAISING PRESSER SMO’ERNE

Fundraising er for de fleste organisationer en ngdvendig kerneopgave, men det er ogsa velkendt, at det
er enressourcekraevende opgave. | undersggelsen har vi spurgt ind til foreningernes oplevelse af admi-
nistration og kapacitet i forbindelse med modtagelser af midler fra det offentlige savel som fra fonde.

Fra figur 3 fremgar det, at ca. 60 pct. af SMO’erne og de store organisationer oplever administrative
byrder i forbindelse med modtagelsen af statslige puljer. Det er et forholdsvist hgijt tal, men det un-
derstreger samtidig, at modtagelsen af statslige puljer kraever, at organisationerne har tilstraekkelige
menneskelige ressourcer til at handtere den administration, der er forbundet med puljerne. Ved mod-
tagelsen af kommunale §18-midler er det i hgjere grad de store organisationer, der erklaerer sig enige
i, at §18-midlerne er behaeftet med administrative byrder. Det kan skyldes, at de store organisationer
bruger ressourcer pa at understgtte deres lokalafdelinger i ansggning af midlerne og derfor oplever
dette som en tungere administrativ byrde. 36 pct. af SMO’erne er enige i, at §18-midlerne er en tungere
administrativ byrde.
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Figur 3. Viser andelen af organisationer, der er enige eller meget enige i, at der er for
mange administrative byrder forbundet med at modtage stgtte fra nedenstaende
donorer. | procent.
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Kaster vi blikket pa, hvordan organisationerne oplever administration ifm. fondsbevillinger, er det med
omvendt fortegn. Her er det SMO’erne (42 pct.), der i hgjere grad end de store organisationer (24 pct.)
oplever administrative byrder forbundet med at sgge og modtage fondsmidler. Dette synes - igen - at
understgtte vores tese om, at SMQO’erne, iszer nar det kommer til fondsmidler og statslige puljer, mang-
ler ressourcerne til at varetage det arbejde, der er forbundet med at sgge og administrere bevillingerne.

Det er dyrt at vare lille og fattig

Et helt nyt ph.d.-studie blandt frivillige sociale landsdaekkende organisationer bekraefter den tendens
vi finder i foreningsundersggelsen. Studiet undersgger de transaktionsomkostninger organisationer-
ne har i forbindelse med ansggning og administration af offentlige sdvel som private midler fra fonde.
Ombkostningerne opgares ved at male pa organisationers brug af administrative akademiske arsveerk.
Studiet konkluderer overordnet, at det er dyrt at vaere lille og fattig. Eksempelvis bruger mindre orga-
nisationer (ved visse puljer) op til 23 gange sa mange penge end store organisationer pa at administrere
samme starrelse bevillingsbelagb (Clausen 2021b).

Undersggelsen skelner mellem hhv. frie indtaegter - som organisationen selv bestemmer anvendelsen
af inden for organisationens formalsparagraf - og mdilrettede projektmidler, hvortil der er knyttet et
specifikt formal, fastsat af donoren. Undersggelsen skelner ligeledes mellem om pengene kommer fra
offentlige eller private aktgrer. Der er sdledes tale om fire forskellige indtaegtstyper: Frie offentlige
midler, frie private midler, private projektmidler og offentlige projektmidler.

Overraskende nok er det de offentlige frie midler, der pafgrer sma organisationer de stgrste udgifter.
Konkret viser tallene, at for hver million kroner de sma organisationer modtager, stiger deres omkost-
ninger til administrative akademiske arsvaerk med hele 7 pct. Omvendt stiger de store organisationers
udgifter til samme post kun med 0,3 pct. Undersggelsen forklarer denne forskel med, at de sma organi-
sationer bruger de frie midler pa at styrke deres kapacitet ved at anszette akademikere, som kan hjzel-
pe med at lgfte det organisatoriske arbejde, der ofte varetages af frivillige, fx bestyrelsesmedlemmer
(Clausen 2021b). Det vil sige, at det arbejde, der far var frivilligt - og dermed "gratis” - nu er Ignnet.
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En lignende situation ser vi faktisk i Skyggebarn, hvor de har faet frie midler fra en fond og bl.a. ansat en
akademisk medarbejder, der kan varetage dele af det organisatoriske arbejde, som hidtil har ligget hos
den frivillige formand. Malet er, at medarbejderen skal hjeelpe med at ggre organisationen gkonomisk
baeredygtig - ogsa nar fondsmidlerne udlgber. | den forstand kan en investering i akademiske medar-
bejdere, der kan lgfte den organisatoriske kapacitet, veere givet rigtig godt ud for de mindre organisa-
tioner.

De private frie midler er ifglge ph.d.-studiet ogsa dyrere for de sma organisationer at administrere end
for de store organisationer. Saledes stiger omkostninger til administrative akademiske arsveerk med
5 pct. for de sma organisationer for hver million kroner de modtager, mens udgifter tilsvarende stiger
med 2 pct. for de store. At det saledes er mindre omkostningstungt for de store organisationer, forkla-
rer Clausen bl.a. ved deres stordriftsfordele (Clausen 2021b).

Nar det drejer sig om de private malrettede projektmidler, der hovedsageligt bestar af projektbevillin-
ger fra fonde, er der stort set ingen forskel pa store og sma organisationer. For de sma stiger omkost-
ningerne til administrative akademiske arsvaerk med 4,9 pct. og for de store med 5 pct., for hver million
kroner de modtager. Det er imidlertid bemaerkelsesvaerdigt, at organisationernes omkostninger stiger
i lige hgj grad. Dette forklares i studiet med, at fondenes malrettede projektmidler ofte er forbundet
med hgje krav om Igbende monitorering og opfglgning, hvilket kraever administrative kraefter at efter-
leve. Samtidig konkluderer studiet, at bevillingerne ofte udmagntes med specifikke krav til den enkelte
organisations indsats - krav, som er omkostningsfulde at udvikle og implementere (Clausen 2021b).
Der er saledes samme krav til store savel som sma organisationer, og derved ogsa de samme forvent-
ninger fra fondenes side til, at de sma organisationer - uagtet deres begraensede kapacitet - bruger
samme omfang af ressourcer pa administrative akademikere til udvikling, implementering, monitore-
ring og opfalgning.

Endelig viser modtagelsen af offentlige malrettede projektmidler, der inkluderer bade statslige puljer
og kommunale projekttilskud, at det igen er de sma organisationer, som har flest omkostninger. Hos de
sma stiger omkostningerne til administrative medarbejdere saledes med 3,3 pct. for hver million kroner
de modtager, mens omkostningerne tilsvarende for de store organisationer stiger med 1 pct. (Clausen
2021b).

FUNDRAISING OG DOKUMENTATION KRAVER RESSOURCER 0G KOMPETENCER

Der er lengere mellem fundraisingskompetencerne blandt SMO’erne end blandt de store organisatio-
ner. Som det ses af nedenstaende, er lidt mere end hver tredje af SMO’erne enige eller meget enige i, at
de har kompetencerne, mens over halvdelen af de store organisationer svarer det samme.

"Vores forening har ansatte/frivillige med de forngdne kompetencer til at fundraise
effektivt”

36% 59%

SMOQ’er er enige store organisationer
eller meget enige er enige eller
meget enige

N=126.
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Fundraising og dokumentation haenger taet sammen. Gennem CFSA’'s mangearige arbejde med netop
dokumentation blandt frivillige sociale organisationer har vi erfaret, at et solidt og retvisende doku-
mentationsarbejde er et staerkt kort for en fundraiser, nar potentielle bevillingsgivere skal overbevises
om, at deres penge er godt investeret i organisationen.

Kaster vi blikket mod organisationernes arbejde med dokumentation og maling af deres indsatser ses
igen store forskelle, nar vi sammenligner SMO’erne med de store organisationer. Dokumentation er
et emne, der fylder meget for mange organisationer og som ofte er relateret til mulighederne for at
fa skonomiske midler tilfgrt bade fra fonde og offentlige puljer. Et grundigt dokumentationsarbejde
afhaenger - som meget af ovenstdende - af organisationernes ressourcer.

Af nedenstdende figur 4 tyder det p3, at de stgrre organisationer har mulighed for at udfare et mere
grundigt dokumentationsarbejde. Organisationerne har i spgrgeskemaet haft mulighed for at svare i
hgj grad, i nogen grad, i mindre grad, slet ikke eller ikke relevant. Figuren viser andelen, som har svaret i hgj
grad.

Figur 4. Viser andelen af organisationer, som har svaret I hgj grad til de fire
nedenstaende udsagn. | procent.
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Det er omtrent lige store andele af SMO’erne (24 pct.) og de store organisationer (29 pct.), der i hgj
grad arbejder ud fra én eller flere forandringsteorier. Det er positivt, da forandringsteorien er et godt
fundament for dokumentationsarbejdet. Ser vi pa de SMO’er, der i en eller anden udstraekning arbejder
ud fra en forandringsteori - enten i hgj, i nogen eller i mindre grad - drejer det sig om godt to ud af tre.
Det betyder omvendt, at den sidste tredjedel slet ikke arbejder ud fra forandringsteorier eller vurde-
rer spgrgsmalet som ikke relevant for deres organisation. | hvilken udstraekning det har konsekvenser
for gkonomien blandt de SMQ’er, kan vi ikke direkte pavise, men som kravene til savel offentlige som
private puljer er i dag, forventes det, at man fx kan pavise, hvilke resultater man skaber - og herunder,
hvorledes ens aktiviteter farer til disse resultater. Og til at fastsla dette, er en forandringsteori et godt
fundament.
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Ovenstaende viser, at der er behov for at understagtte SMQO'er, der ikke har ressourcer eller kapacitet
til at arbejde med forandringsteori, sdledes at manglende dokumentationsfeerdigheder ikke svaekker
mulighederne for at fa tilfgrt skonomiske midler eller at bliver endnu skarpere p3, hvordan organisati-
onernes indsatser hjeelper deres malgrupper.

Nar det kommer til at anvende viden om organisationen til at tilpasse organisationens arbejde er der
stor forskel pa de to grupper. Blandt SMO’erne er det knap hver femte (18 pct.), der i hgj grad anvender
viden fra malinger til at tilpasse deres arbejde, hvorimod naesten hver anden af de store organisationer
(49 pct.) i hgj grad anvender deres viden. Det kan veere et tegn pa, at SMO’er har feerre ressourcer til at
udfgre denne vidensindsamling og efterfaglgende anvende den aktivt.

Dette bekraeftes ligeledes af det tredje udsagn om kompetencerne til at behandle/analysere viden og
data. Her er der ogsa markante forskelle, idet 43 pct. af de store organisationer svarer, at de i hgj grad
har kompetencerne, mens det samme er geeldende for 26 pct. af SMO'er. Det sidste udsagn om, hvor-
vidt dokumentationsarbejdet er defineret af donors krav og forventninger, er ogsa interessant. Her ty-
der svarerne p3, at de store organisationer har mere indflydelse pa deres eget dokumentationsarbejde,
hvorimod SMOQ’er i hgjere grad er styret ud fra bevillingsgivernes krav og forventninger. Sdledes svarer
28 pct. af SMO’erne, at deres dokumentationsarbejdet i hgj grad er defineret af donors krav og forvent-
ninger. Dette er kun geeldende for 18 pct. af de store organisationer.

At skrive fondsansagninger er en sveer disciplin. Jeg skrev
fondsansagninger i halvandet dr uden at veere i naerheden af at fd en
krone. Jeg kunne ikke finde ud af det. Jeg havde sd mange akademiske
praktikanter inde over, men som heller ikke lykkedes, fordi det

kraever noget erfaring, og der er bare en masse usagt. Selvom man

far vejledning og har ldnt bogen pad biblioteket, sd er det bare virkelig
sveert at skrive de ansggninger. Det er ikke nok at have en god ide - det
er det ikke!

Anne-Camilla Nielskov, direkter, Fri af Misbrug
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DEN SVARE FUNDRAISINGSDICIPLIN

| Fri af Misbrug har de gennem hele organisationens levetid keempet med fondsansagningerne. An-
ne-Camilla Nielskov beskriver udfordringerne pa fglgende made:

At skrive fondsansggninger er en svaer disciplin. Jeg skrev fondsansggninger i halvandet dr uden at veere i naer-
heden af at fa en krone. Jeg kunne ikke finde ud af det. Jeg havde sd mange akademiske praktikanter inde over,
men som heller ikke lykkedes, fordi det kraever noget erfaring, og der er bare en masse usagt. Selvom man far
vejledning og har ldnt bogen pd biblioteket, sd er det bare virkelig svaert at skrive de ansaggninger. Det er ikke
nok at have en god ide - det er det ikke!

Organisationens erfaringer synes at bekraefte, hvad vi beskrev oven for om SMO’ers udfordringer med
mangel pa kompetencer til at fundraise effektivt og de administrative byrder, der er forbundet med
fondsansggninger. Det stiller SMO’er vaesentligt ringere end starre organisationer - et billede som Pre-
ben Hansen fra Skyggebgrn bekraefter:

Vi er en lille spiller i forhold til kendskab. Ingen tvivl om, at nogle af dem, der laver det samme som os: Kraeftens
Bekzaempelse, Det Nationale Sorgcenter, Barns Vilkdr osv., de har en organisation, en historik og en tyngde, som
vi ikke kan hamle op med. Plus at mange fonde med barn og unge i deres mdlgruppe ofte i forvejen har et sam-
arbejde med de stgrre organisationer. Det gor, at vi mange gange kommer bag i kaen.

Pa trods af udfordringerne er de i Skyggebgrn lykkedes med at fa en bevilling fra en fond, som skal ga til
bade udvikling og drift. Med Preben Hansens egne ord har de: "fundet en fond, der har set nadvendigheden
af mursten og daglig drift”. Han understreger samtidig, at det er et szersyn, men at foreningen nu har mu-
lighed for at ansatte en medarbejder, som kan sikre det gkonomiske fundament i forhold til indtaegter
- et arbejde, der indtil nu har ligget primaert hos formanden og andre frivillige i foreningen. Kort sagt
sikre, at foreningen er baeredygtig ogsa efter projektperioden.

Ligeledes giver bevillingen mulighed for at opruste foreningens indsats i Kgbenhavn, hvor de har etab-
leret en lokalafdeling og nu far mulighed for at rykke ind i egne lokaler og anszette en koordinator pa
fuld tid. To faktorer, som har afggrende betydning for, at de kan hjeelpe malgruppen og sikre, at der kan
hjeelpes endnu flere bgrn og unge fra malgruppen. Skyggebgarns erfaring er, at det er langt sveerere at
fastholde malgruppen, nar ikke de fysiske rammer er pa plads, hvilket har vaeret tilfeeldet for afdelingen
i Kgbenhavn. Preben Hansen fremhaever, at de har vaeret i teet dialog med fonden gennem halvandet ar,
og at de Igbende har haft fokus pa specifikke poster i deres budget, som foreningen har haft en interes-
se i og behov for at fa finansieret. Samtidig har fonden fulgt foreningens arbejde fra starten, hvilket har
hjulpet til at opbygge tilliden mellem de to parter.

Anne-Camilla Nielskov oplever ogsé, at de manglende driftsmidler er et stort problem i Fri af Misbrug.
Fondene har dog en vis forstaelse for, at Fri af Misbrug ikke har nogle driftsmidler at ggre godt med,
hvilket giver lidt mere spillerum. Og som beskrevet oven for i afsnittet om hjaelpepakkerne, har flere
stgrre fonde under coronapandemien givet mulighed for at sgge akutpuljer, som var lettere for SMO’er
at tilgd. Men udfordringen er samtidig den tunge administration, som fglger med bevillingerne. | er-
kendelse af, at de ikke selv har kompetencerne til fondsansggningerne, har de derfor aktivt sggt hjaelp
udefra. Og denne hjaelp har allerede givet gode resultater og hul igennem til flere fonde.

For Anne-Camilla Nielskov ma administrationen og dokumentationen dog aldrig fjerne fokus fra selve
den opgave som midlerne bevilliges til. Hun medgiver, at der selvfglgelig ofte vil vaere et kompromis,
hvor frivilligorganisationen ogsa ma imgdekomme de interesser som bevillingsgiveren har. Bevillings-
giveren og frivilligorganisationen ma bare ikke komme for langt vaek fra hinanden saledes, at frivilligor-
ganisationen gar pa kompromis med egne veerdier eller mader at arbejde pa, for at modtage midlerne.
Ifalge Anne-Camilla Nielskov er det derfor vigtigt at vaere sa dbne og tydelige som muligt overfor be-
villingsgiverne - bade i forhold til, hvad en organisation kan og ikke kan, og hvad bevillingsgiveren kan
forvente.
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FARRE MENNESKELIGE RESSOURCER GIVER UDFORDRINGER

| dette afsnit dykker vi leengere ned i foreningernes kapacitet og de udfordringer som SMQ’erne star
overfor - ofte grundet manglen pa menneskelige ressourcer, der kan bidrage til at opbygge og udvikle
stzerke organisationer.

STRATEGISK REKRUTTERING ER MINDRE UDBREDT | SMO’ER

Et interessant sted at indlede er organisationernes tilgang til rekruttering, og hvorvidt de har ressour-
cerne til at gribe rekrutteringen strategisk an. Det er CFSA’s erfaring, at organisationer, der arbejder
strategisk med deres rekruttering, samtidig gger sandsynligheden for at tiltraekke nye frivillige, som
matcher organisationens formal og vaerdier, hvilket ligeledes gger sandsynligheden for at fastholde de
nye frivillige efterfglgende (Frovin og Johansen, 2016; Frovin og Andreassen, 2018).

Figur 5 viser andelen af organisationer, der har svaret ja til, at de anvender rekrutteringsstrategier ifm.
rekruttering af frivillige og ansatte. Som det ses, er der tydelige forskelle pa SMO’erne og de store orga-
nisationer.

Figur 5. Viser andelen af organisationer, der har svaret ja til, at de anvender
rekrutteringsstrategier ifm. rekruttering af frivillige og ansatte. | procent.
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Nar det handler om hvervning af frivillige, er det s& godt som halvdelen af SMO’erne (49 pct.), der har
rekrutteringsstrategier, hvorimod det er 8 ud af 10 af de store organisationer (80 pct.). Dette tegner et
billede af, at SMO’er ikke har samme ressourcer som store organisationer til at arbejde strategisk med
deres rekruttering - et forhold, der kan have direkte konsekvenser for brugerne, nar organisationer-
ne har vanskeligt ved at rekruttere og fastholde frivillige. Nar langt stgrstedelen af SMO’er har under
tre ansatte, som vist i tabel 2, er det naturligt, at kerneopgaven far fgrsteprioritet, og det strategiske
arbejde med rekruttering af nye frivillige kommer i anden raekke eller helt udskydes grundet mangel pa
ressourcer.
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Nar det handler om ansatte og det strategiske arbejde med rekrutteringen af denne medarbejdergrup-
pe, er billedet det samme. Her er det 48 pct. af SMO’erne og 78 pct. af de store organisationer, der gar
brug af rekrutteringsstrategier. Blandt de SMO’er, der har ansatte, er det dog afggrende, at de far fat i
derigtige. Nar ressourcer i forvejen er knappe, har det endnu stgrre betydning, at de mennesker, der ar-
bejder i organisationerne, har de forngdne kompetencer og kvalifikationer til at lzse deres arbejdsop-
gaver. En veludfart rekrutteringsstrategi kan potentielt Igfte organisationen, hvis de rette menneskeli-
ge ressourcer efterfglgende tilfgres. Omvendt kan mangel pa samme strategi resultere i det modsatte:
at organisationens kapacitet svinder ind.

SMO’ERNE HAR FARRE RESSOURCER TIL AT ONBOARDE 0G FASTHOLDE
FRIVILLIGE

Det store arbejde med rekruttering af nye frivillige kan veere omsonst, hvis de hurtigt forlader orga-
nisationen - farste skridt pa vejen til en god fastholdelse er velkomsten eller onboardingen af de nye.

Det tyder p3, at der er flere ressourcer til at onboarde og sikre den gode velkomst til frivillige hos de
store organisationer end blandt SMQO’erne. Som det ses af nedenstaende figur 6, tilbyder 76 pct. af de
store organisationer introkurser, hvorimod det er tilfeeldet i 44 pct. af SMO’erne. En lignende forskel
gaelder opstarts- eller ansaettelsessamtaler. Her er det 61 pct. af de store organisationer, der har dette
tiltag mod 47 pct. af SMQ’erne.

Figur 6. Viser andelen af foreninger, der har svaret ja til, at de har naevnte tilbud til
frivillige. | procent.
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Det har stor betydning for fastholdelsen, at nye frivillige tages i handen fra begyndelsen og far den
bedst mulige introduktion til organisationen - bade de formelle sdvel som de mere uformelle rammer.
Opstartssamtaler er en god anledning til at forventningsafstemme med nye frivillige og derved mindske
risikoen for skuffelser eller uoverensstemmelser. Introkurser giver nye frivillige redskaber til at Igse de
opgaver og aktiviteter som de kommer til at sta for. Dette gger sandsynligheden for, at de oplever at
kunne bidrage meningsfyldt til organisationens formal, og derved fastholdes motivationen til at blive
i organisationen. Begge tilbud abner ligeledes for, at nye frivillige finder deres vej ind i faellesskabet.

Kurser og kompetenceudvikling har ogsa betydning. De opleves som en direkte anerkendelse af de fri-
villige, og kan bidrage til at skabe fornyet motivation, hvis den er forsvundet eller har bevaeget sigien
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anden retning. Muligheden for at opna nye faerdigheder kan samtidig have betydning for den enkelte
frivilliges udvikling og potentielle fastholdelse. Sidst, men ikke mindst kan - iszer fysiske - kurser have
denfordel, at frivilliggruppen kan mgdes i andre rammer og er sammen pa andre praemisser end vanligt,
hvilket kan have positiv betydning for socialisering og faellesskabet i frivilliggruppen.

Men som undersggelsen viser (jf. figur 6), er der stor forskel pa organisationernes tilbud om kurser’.
Saledes tilbyder 86 pct. af de store organisationer kurser til deres frivillige, hvorimod det samme er
tilfeeldet i 53 pct. af SMO’erne. Det tyder endnu engang pa, at mange af SMQ’erne ikke har tiden, res-
sourcerne eller kapaciteten til at tilbyde deres frivillige at deltage pa kurser, som kan understgtte det
frivillige sociale arbejde.

Udviklingssamtaler er et redskab, som frivilligorganisationer ligeledes kan anvende i arbejdet med fast-
holdelse. Andelen af organisationer, der ggr brug af udviklingssamtaler, er cirka lige stor blandt de to
grupper. Det er dog bemaerkelsesvaerdigt, at det kun er omkring 40 pct. af de store organisationer savel
som SMQO’erne, der har dette tilbud. Samtaler af denne karakter er vaesentlige for at forsta, hvordan
frivilliges motivation udvikler sig og hvorvidt, der skal justeres i opgaver eller aktiviteter for, at den
frivillige trives i organisationen. Det kan dog ikke afvises at flere organisationer klarer denne type af
samtaler i mere uformelle rammer og derfor ikke afrapporterer dem som udviklingssamtaler.

GOD LEDELSE GENNEM KOMPETENCEUDVIKLING AF BESTYRELSE

Vender vi blikket mod de samme typer af tilbud til organisationernes bestyrelser, er tendensen den sam-
me. Igen er det de store organisationer, der i hgjere grad end SMO’erne kan tilbyde kursus-, kompe-
tence- og netveerkstilbud til deres bestyrelsesmedlemmer. | den forstand har de store organisationer
bedre rammer og forudsaetninger for at klaede bestyrelsesmedlemmer pa til at varetage deres besty-
relsesposter.

Forskellen ses isaer pa tilbuddet om introkurser, som er et tiltag i naesten halvdelen (43 pct.). af de store
organisationer, hvorimod det anvendes i godt hver femte (22 pct.) af SMO’erne. For almindelige kurser
er der ogsa forskel - her er det 35 pct. af SMQO’erne, der har dette tilbud, hvorimod 51 pct. af de store
organisationer tilbyder kurser til deres bestyrelsesmedlemmer.

Figur 7. Viser andelen af foreninger, der har svaret ja til, at de har navnte tilbud
til deres bestyrelsesmedlemmer. | procent
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Bestyrelserne har ledelsesansvaret i de frivillige sociale organisationerne og er derfor ogsa ansvarlige
for "den gode ledelse”. De senere ar har vi i sektoren set et starre fokus pa ledelse og ledelseslaget bl.a.
gennem Frivilligradets "Anbefalinger for god ledelse i den frivillige sociale sektor”, Frivilligcentrenes
kvalitetsmodel og i CFSA's handbog for bestyrelsesmedlemmer "At lede en sag”.

Det er afggrende for organisationerne at fa de rette personer med de rette kompetencer og kvalifi-
kationer ind i bestyrelsen. Kurser og kompetenceudvikling kan veere med til at sikre, at bestyrelses-
medlemmerne lgbende far opkvalificeret deres viden og derved har de bedst mulige forudsaetninger
for at lede og varetage bestyrelsesarbejdet. Men som svarene viser, er andelen af organisationer, der
tilbyder kurser til deres bestyrelsesmedlemmer, signifikant lavere end den andel, der tilbyder kurser
til de aktive frivillige - og iseer blandt de stgrre organisationer. Men i hvilken udstraekning det er be-
meerkelsesveerdigt, er usikkert. Er det et udtryk for, at bestyrelsesmedlemmer allerede kommer med sa
veletablerede kompetencer, at yderligere tilbud ikke er nadvendige? Eller handler det om, at (de maske
knappe) kompetencemidler hellere skal komme de frivillige til gode?

De kompetencer, man skal have i en opstart, er ikke de samme
kompetencer, man skal have fem eller ti dr senere. Det, tror jeg, er
rigtig vigtigt at erkende. Det betyder ikke, at vores DNA aendrer
sig, selv om vi om fire dr mdske er i fem byer og har 750 bgrn og
unge - derfor kan vores DNA sagtens vaere det samme og praeget
af frivillighed. Det kraever bare forretningsmaessigt nogle andre
indfaldsvinkler til det persongalleri, der skal drive organisationen.

Preben Hansen, formand, Skyggebarn
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FORENINGSUDVIKLING - FRA FRIVILLIG TIL FORRETNING

| de tre organisationer vi interviewede, Skyggebarn, Fri af Misbrug og Leverforeningen, er der forskel-
lige behov, nar det handler om at fa tilfgrt kompetencer. Trods en forholdsvis lille starrelse oplever
Leverforeningen at have en staerk organisation og en bestyrelse med de rette kompetencer. Nogle be-
styrelsesmedlemmer har saledes styr pa gskonomien, mens andre har styr pa juridiske spargsmal. For-
manden i Leverforeningen Lone McColaugh forklarer falgende:

Jeg er jo gammel bankmand og leder og har siddet med regnskaber i stor stil. Vores kasserer er jurist og har en
masse med det at gare - hun er ansat som lektor i erhvervsjura pd IBC, og samarbejder med et advokatfirma.
Indimellem kan det godt vaere tungt, at vi ikke har nogle ansatte, for det er os i bestyrelsen, der primeert driver
foreningen. Nu har vi besluttet at udvide fra fem til syv bestyrelsesmedlemmer, fordi vores arbejde vokser. Men
vi har tilsammen de kompetencer, der skal til for at lede og styre vores lille forening.

| Skyggebgrn betragter de foreningsudvikling som en proces, hvor foreningen gar fra at veaere frivillig
drevet til lsbende ogsa at blive en forretning. Preben Hansen uddyber:

De kompetencer, man skal have i en opstart, er ikke de samme kompetencer, man skal have fem eller ti dr se-
nere. Det, tror jeg, er rigtig vigtigt at erkende. Det betyder ikke, at vores DNA andrer sig, selv om vi om fire dr
mdske er i fem byer og har 750 bern og unge - derfor kan vores DNA sagtens vaere det samme og praeget af
frivillighed. Det kraever bare forretningsmaessigt nogle andre indfaldsvinkler til det persongalleri, der skal drive
organisationen.

Preben Hansens udsagn understgtter pa mange mader den ggede professionalisering, som vi har set
igennem en laengere arrackke blandt de frivillige sociale organisationer - ikke kun i Danmark, men ogsa
i Norden savel somiandre lande. En professionalisering, der har bade fordele og ulemper. Fordele i den
forstand, at organisationerne ofte bliver endnu staerkere, bedre til at Igse deres kerneopgaver, hjelpe
flere i malgruppen og give frivillige plads til at patage sig de opgaver, de allermest braender for. Ulemper
i den forstand, at veerdier som abenhed og plads til alle, der traditionelt har defineret meget frivilligt
arbejde, i hgjere grad udfordres og derfor risikerer at ekskludere de personer, som ikke kan leve op til
hgjere kvalifikations- eller kompetencekrav.

Preben Hansen understreger pa samme tid, at der er mange mader at taenke forening pa, og det er
vigtigt at tage hgjde for, at ikke alle frivillige i en bestyrelse ngdvendigvis kan laegge det samme enga-
gement. Og forskelligheden er faktisk en vigtig byggesten i en velfungerende bestyrelse. Han uddyber:

(...) hvis ikke der er én af ildsjzelene, der har flair for at taenke indtaegter, hvis ikke der er én med flair for admini-
stration og kommunikation eller én med flair for organisering, sa bliver det vanskeligt. Hvis ildsjaelene alle ligner
hinanden i deres kompetencer og mdde at tenke pd, sd kommer det til at haemme udviklingen, fordi vi bare
bekrzefter hinanden i, at det vi gar, er det rigtige. Derfor tror jeg 0gsd, at de fleste foreninger har et forlab, hvor
det sikkert er startet af ildsjaele, men man skal sd gradvist have kompetencer tilknyttet, sd der bliver en balance
mellem ildhuen og de basale feerdigheder.

| den forstand bekraefter Preben Hansen ogsa det billede, som Lone McColaugh tegner af bestyrelsen i

Leverforeningen, hvor styrken ligger i, at de forskellige bestyrelsesmedlemmer har forskellige kompe-
tencer, som tilsammen ggr dem til en staerk organisation.
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Gennem 12 &r har CFSA taget temperaturen pa de danske kommuners
engagement i civilsamfundet og samarbejde med de frivillige sociale
organisationer. Tendensen fra dette helikopterblik er kun géet i enret-
ning, nemlig mod mere samarbejde og mod mere organiserede og under-
stgttende strukturer internt i kommunerne. Kommunerne er sa at sige
blevet en etableret aktar pa civilsamfundsarenaen. | denne analyse tager
vi en reekke nedslag i det aktuelle kommunale-frivillige samarbejde med
afseet i Frivilligrapportens kommuneundersggelse 2021.

Alle kommuner samarbejder med civilsamfundet. Det var vores budskab i kommuneundersggelsen
i 2017, og det bliver bekreeftet i vores seneste undersggelse i efteraret 2021. Konkret samarbejder
kommunerne med etablerede frivillige sociale organisationer og foreninger, de samarbejder med lokale
frivilligcentre, og de samarbejder med "uafhaengige” borgere, dvs. mennesker, der ikke allerede er til-
knyttet eller organiseret gennem en etableret forening eller institution, men som gerne vil engagere sig
i det frivillige sociale arbejde. Dertil kommer, at kommunerne ofte ogsa selv rekrutterer frivillige til at
indga i kommunale opgaver og aktiviteter. Kort fortalt involverer kommunerne sig pa alle de platforme,
der er tilgaengelige i civilsamfundet.

Kommunernes engagement er imidlertid ogsa blevet mere institutionaliseret (Ibsen, 2020). Omend det
igennem tidret har varieret i omfang, sa formulerer kommunerne politikker og strategier, nedsaetter fri-
villigrad, ansaetter medarbejdere og opretter strukturer for at styrke samarbejdet mellem kommunens
forvaltninger og andre kommuner.

I nedenstaende tager vi fat pa bade de ydre og indre linjer. Kommuneundersggelsen bygger pa svar fra
en central placeret medarbejder, der har samarbejdet med det frivillige sociale omrade som arbejdsfelt,
typisk den kommunale frivilligkonsulent. Spargeskemaet er sendt til alle landets 98 kommuner, og i alt
har 63 kommuner deltaget i undersggelsen, svarende til 64 pct. (se saerskilt metodebilag).

SOCIALE FORENINGER — OMFANG 0G OPGAVER

De frivillige sociale organisationer og foreninger er en afggrende bidragsyder til den lokale velfeerd. De
er ogsa stedet, hvor mest frivilligt arbejde foregar. Ifglge den seneste frivillighedsundersggelse udfarer
68 pct. af alle frivillige deres frivillige engagement i netop en forening/organisation, og yderligere 16
pct. er frivillige i en selvejende institution (Espersen et al, 2020). Organisationerne er saledes en na-
turlig samarbejdspartner, og det ser vi ogsa tydeligt i kommuneundersggelsen - bade i 2017 ogi 2021,
hvor alle kommuner har samarbejdsaktiviteter med de sociale foreninger og organisationer.

Omfanget af kommunernes samarbejde med de sociale foreninger har imidlertid stabiliseret sig. Hvor
kommuneundersggelserne i 2012, 2014 og 2017 viste, at omkring 75 pct. af kommunerne samarbej-
dede mere med foreningerne nu end gennem de seneste to ar, har dette sendret sig. | 2021 svarer blot
4 pct., at de samarbejder mere. Til gengeeld angiver det store flertal nu - modsat de tidligere ar - at
samarbejdsomfanget er uzendret. Hvor andeleni 2012,2014 0g 2017 |ad mellem 14 og 17 pct., ligger den
i 2021 pa 64 pct. Udbredelsen af samarbejdet mellem kommuner og foreninger har saledes stabiliseret
sig, men altsa pa et hgjt niveau.

2021 adskiller sig dog pa ét parameter. Hvor nul kommuner i 2017 (og blot 1 pct. i henholdsvis 2012 og
2014) svarede, at de samarbejdede mindre med foreningerne nu end tidligere, er deti 2021 tilfaeldet for
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mere end hver tiende (13 pct.) kommune. Men da det samme er tilfaeldet for samarbejdet med de gvrige
civilsamfundspartnere, er det derfor nzerliggende at antage, at nedgangen skyldes coronapandemien
mere end et generelt fravalg af foreninger og andre som samarbejdspartner.

SAMARBEJDSAKTIVITETER

Igennem tiderne er der sket s&endringer i de aktiviteter og opgaver, kommuner samarbejder med for-
eningerne om. De seneste to kommuneundersggelser har vist, at "henvisning af borgere til foreninger-
nes tilbud” er dét flest kommuner samarbejder med foreningerne om. | 2017 var det 85 pct. af kommu-
nerne og i 2021 er det 86 pct. (se figur 8). Sadan var billedet ikke i 2010, da Frivilligrapportens farste
kommuneundersggelse sa dagens lys. Der var det blot lidt over halvdelen af kommunerne (56 pct.), der
henviste til foreningernes tilbud - en andel, der i bade 2012 og 2014 steg til 62 pct.®

For at kunne henvise til en forening forudseetter det imidlertid, at kommunen har kendskab til forenin-
gen og dens aktiviteter og tilbud. Derfor er en stigning i henvisninger en god indikator pa, at samarbej-
det i dag er sa udbredt. Det afspejles ogsa i, at vidensudveksling og lgbende dialog igennem alle arene
har vaeret en kerneaktivitet i samarbejdet - i 2021 angivet af to ud af tre kommuner (66 pct.).

Det er bemaerkelsesveerdigt, hvor almindeligt det er blevet at have felles projekter. 12021 er det aktu-
eltiknap to ud af tre kommuner (64 pct.), men tilbage i 2010 var det kun udbredt i fire ud af 10 kommu-
ner (41 pct.). Formaliseringsgraden af de feelles projekter kender vi ikke, men bade samarbejdsaftaler
og partnerskaber er udbredte i over halvdelen af kommunerne (hhv. 55 pct. og 52 pct.), og det vidner
om, at det er almindeligt at satte struktur pa og have faste aftaler om samarbejdet.

Partnerskaber er ét af de greb, der findes i metodekassen, nar det kommer til sammenspil og samar-
bejdsstrukturer mellem den offentlige og frivillige sektor. Partnerskab var "moderne” i 00’erne, men
blev igennem 10’erne aflgst af samskabelsesbegrebet (Fehsenfeld og Ibsen, 2020). Selvom der bade i
forskningen og i praksis er mange ligheder i definitionerne pa samskabelse og partnerskaber, er part-
nerskabet dog mere formaliseret og kontraktbaseret end samskabelse, og derfor lsegger det ogsa op
til, at det anvendes af to "ligeveerdige” partnere, forstaet ressource- og strukturmaessigt, dvs. mellem
organisationer (Hjaere, 2005).

Figur 8. Viser kommunernes samarbejdsaktiviteter med foreninger i 2021. |
procent.
Kommunen henviser til foreningernes tilbud NG 86
Vidensudveksling og lgbende dialog  IIIIEIEGEGGNG— 56
Fzlles projekter NG 64
Fzlles arrangementer NG 57
Samarbejdsaftaler NG 55
Foreningerne henviser til kommunernes tilbud GGG 55
Opgavebaserede partnerskaber [N 52
Inddragelse i kommunens politikudvikling NG 338
Driftsoverenskomster NN 29
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En samarbejdsaktivitet, der veekker opmaerksomhed, er inddragelse i politikudvikling. Efter andelen
gradvist har vaeret stigende i 2012, 2014 - toppende i 2017 med 58 pct. - er den i 2021 tilbage pa sam-
me niveau som i 2010, hvor det preaecist er 38 pct. af kommunerne, der naevner denne samarbejdsakti-
vitet. Vi har ingen klare svar pa, hvad der kan veere arsagen til, at langt faerre kommuner i dag naevner
denne samarbejdsaktivitet, men blot en raekke indsigter fra bade praksis og forskning.

Kan det fx skyldes, at samarbejdet er blevet sa internaliseret, at det ikke lzengere opfattes som ngd-
vendigt at inddrage foreningerne i politikudviklingen? Altsa at fokus er pa opgaverne og pa at levere
god service til borgerne, mere end pa demokrati og indflydelse. Eller er forklaringen, at der mangler det
naturlige politiske forum for politikudvikling? For eksempel har vi set en gradvis nedgang i kommuner
med lokale frivilligrad, som netop har denne funktion - helt aktuelt formuleret af det nationale Frivil-
ligrad, der igennem det seneste ar har igangsat seerlige initiativer, der skal styrke og udbrede de lokale
frivilligrad, som i dag findes i 37 kommuner. Som Frivilligradet skriver pa deres hjemmeside:?

Lokale frivilligrdd er det talergr, der sikrer, at de frivillige bliver hgrt i den lokalpolitiske debat. Omvendt far
lokalpolitikerne en mulighed for at lytte til de frivillige og fd input, ndr der skal udvikles politik pd omrddet.

Vender vi os mod forskningen, giver det netop afsluttede SAMAKT-projekt ved Aalborg Universitet®®
en ny forstaelse af det kommunale-frivillige samarbejde og en mulig forklaring pa den dalende politi-
ske inddragelse (Frederiksen og Grubb, 2021). Forskningsprojektet har studeret, hvordan den frivillige
og den kommunale sektor samarbejder og er dykket ned i en raekke konkrete samskabelsesaktiviteter
mellem en kommune og tre starre frivillig sociale organisationer pa henholdsvis aeldre- og flygtninge-
omradet. | undersggelsen er forskerne ofte stadt pa konflikter, der bunder i, at der pa en ene side blandt
begge parter er et hab om, at det frivillige engagement kan forny og forandre det offentliges tilbud til
borgeren. Men omvendt er den offentlige service reguleret af lovgivning, kommunale budgetter og de-
mokratisk kontrol, og derved levnes der reelt meget lidt plads til frivillig medbestemmelse.

Inddragelse i politikudvikling kan saledes i praksis blive udfordret, for som forskerne slar fast:

Hvis de frivillige organisationer vil indgd i at definere og styre opgaver, der ellers harer under kommunens fi-
nansiering og demokratiske styring, sa bliver legitimiteten [...] udfordret. Hvis de frivillige skal have mere indfly-
delse pd, hvordan praksis ser ud, betyder det naesten uundgdeligt, at det kommunale repraesentative demokrati
fdr mindre indflydelse.

Netop det kommunale repraesentative demokrati har hidtil vaeret overset i forsgget pa at analysere og

forklare de barrierer, der kan opsta i dette tvaersektorielle samarbejde. | den forstand kan man sige, at
der opstar en konkurrence mellem det kommunale og det frivillige demokrati.
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FRIVILLIGCENTRE

Frivilligcentre er formelt set frivillige organisationer eller foreninger!, men nar de omtales saerskilt
som samarbejdspartnere, skyldes det den saerlige tveergaende funktion og rolle de spiller lokalt ved
at understgtte, fremme og udvikle frivilligheden og foreningslivet. Det sker bl.a. gennem radgivning,
vejledning og kurser, formidling af frivilligt arbejde, initiering af dialog, netveaerk og samarbejde mel-
lem lokale aktgrer mv. Frivilligcentrene har saledes et bredere lokalsamfundsfokus, hvor de sociale
foreningers fokus typisk er pa en bestemt malgruppe eller social udfordring. Ifglge Frivilligcentre og
Selvhjaelp Danmarks hjemmeside er der i dag 68 frivilligcentre fordelt pa 65 kommuner.

Blandt de kommuner, der deltager i denne kommuneundersggelse, svarer cirka to tredjedele (65 pct.),
at der er et frivilligcenter i kommunen, og heraf har naesten alle (97 pct.) et samarbejde.

Der er ikke sket de store (kvantitative) forandringer gennem arerne i den relation kommunerne har til
frivilligcentrene. | 2021 er den mest udbredte relation, angivet af naesten otte ud af ti kommuner (78
pct.), at kommuner og frivilligcentre i feellesskab igangseetter aktiviteter (se figur 9). Det kan fx vaere
frivilligkonferencer og andre faellesskabsevents, men ogsa mere kontinuerlige projekter. Blandt top-
scorerne finder vi ogsa stadig frivilligcentrenes formidlende funktion - bade til borgere, der gerne vil
finde frivilligt arbejde, angivet af 76 pct. af kommunerne, og som indgang til de lokale foreninger, angi-
vet af 70 pct. Den brobyggende funktion mellem foreningerne og kommunen angives i 2021 af mere
end to tredjedele af kommunerne (68 pct.).

Figur 9. Viser kommunernes relation til frivilligcentre i 2021. | procent.

Kommunen og frivilligcentret igangsaetter feelles _ 78

aktiviteter

Kommunen henviser borgere til frivilligcentret _ 76
Kommunen benytter frivilligcentret som indgang til _ 70

foreningerne

Frivilligcentret fungerer som brobygger mellem _ 68

foreninger og kommunen

Kommunen har en reprzaesentant/observater i _ 43

frivilligcentrets bestyrelse

Frivilligcentret rekrutterer frivillige for kommunens e
institutioner

Kommunen beder frivilligcentret om at igangsaette
iyt I
aktiviteter

Vi har ingen samarbejdsaktiviteter . 3

N=37
Omfangsmaessigt er samarbejdet mellem kommunerne og frivilligcentrene stabilt. For trefjerdedele

(73 pct.) af kommunerne har samarbejdet ikke zendret sig det seneste ar. Knap hver tiende (8 pct.) siger,
de samarbejder mere, og samme andel siger, at de samarbejder mindre.
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UAFHANGIGE FRIVILLIGE

Ud over foreninger og frivilligcentre samarbejder kommunerne ogsa med borgere/frivillige, der ikke
er organiseret via de traditionelle, etablerede frivillige organisationer eller kommunale institutioner. |
nogle sammenhaenge kaldes de aktive medborgere, i andre for hverdagsaktivister. Uagtet betegnelsen
har denne form for engagement gennem de seneste ar faet en del opmaerksomhed, seerligt da den har
givet nzering til debatten om, at frivilligheden er under forandring. Flygtningestrammen i 2015 og coro-
napandemien er gode eksempler pa store samfundskriser, der fik befolkningen til at handle her-og-nu,
ogsa uden om foreningerne. (Laes mere om dette i CFSA's Videnstema #3: Samfundssind: Danskerne
hjalp hinanden under corona) Den uafhaengige eller uorganiserede frivillighed har dog altid eksisteret
- og ikke kun i krisetider. Danskerne er altid gdet sammen i mindre og stgrre lokale faellesskaber for at
lgse udfordringer der, hvor de bor. Det kan fx vaere et forsamlingshus, der skal renoveres, en strand, der
skal renses eller en nabo, der har brug for ekstra hjeelp i en periode.

Dette engagement takker kommunerne ja til - og i stigende grad. Hvor det i 2017 var 62 pct. af kom-
munerne, der samarbejdede med denne gruppe af frivillige og borgere, er det i 2021 saledes 70 pct.
af kommunerne. Der er ikke noget, der umiddelbart tyder pa, at tendensen stopper. Knap hver femte
kommune (16 pct.) tror i hgj grad pa, at de i fremtiden kommer til at gge samarbejdet med uafhaengige
borgere/frivillige, mens naesten halvdelen (48 pct.) i nogen grad forventer det kommer til at ske. Nae-
sten hver tredje kommune (30 pct.) er dog i tvivl.

KOMMUNALE FRIVILLIGE

Kommuner understgtter og samarbejder som beskrevet med mange civilsamfundsaktgrer, men derud-
over tager de ogsa selv initiativ til at rekruttere og organisere frivillige i kommunale aktiviteter og op-
gaver. Det har vi kortlagt siden den farste frivilligrapports kommuneundersggelse i 2010, og hvor ten-
densen de fgrste ar gik i retning af mere kommunal frivillighed, er der de seneste ar sket et fald i
udbredelsen. | hvert fald, nar vi taler om mere kontinuerlige og regelmaessige indsatser, er denne andel
faldet mellem 2017 og 2021 fra 48 pct. til 39 pct. Derimod er andelen af kommuner, der i begraenset
omfang eller varighed rekrutterer egne frivillige, pd samme niveau i 2021, som det var i bade 2014 og
2017.

Figur 10. Viser andelen af kommuner, der rekrutterer egne frivillige fra 2010-
2021.1 procent.

2010 2012 2014 2017 2021

Ja, lgbende 29 38 49 48 39
(kontinuerligt/regelmaessigt)

Ja, i begraenset varighed/omfang 12 19 23 22 23
lalt 41 57 72 70 62
Nej 41 14 12 8 18
Ved ikke 17 29 17 22 20
Antal kommuner 75 77 78 77 56

Bade frivilligrapportens kommuneundersggelser og andre forskningsprojekter (Ibsen og Levinsen,
2017) bekraefter, at nar det handler om det frivillige sociale omrade, er det overvejende pa seldreomra-
det - fx plejehjem og aktivitetscentre, at kommuner rekrutterer egne frivillige.
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DE INDRE LINJER

lindledningen til bogen "Den frivillige kommune” skriver professor Bjarne Ibsen: "l de fleste kommuner
er der sket en institutionalisering af den kommunale indsats pa frivillighedsomradet i form af frivillig-
hedscentre, frivillighedskoordinatorer og officielle politikker for den kommunale indsats pa omradet”
(Ibsen, 2020). Det kan Frivilligrapportens kommuneundersggelser gennem et tiar i den grad bekraefte,
og vi kan ogsa tilfgje flere eksempler, der pa forskellig vis styrker og understgtter kommunerne i deres
samspil med den frivillige verden.

FRIVILLIGKONSULENTER

| forhold til frivillighedskoordinatorer, frivilligkonsulenter eller andre medarbejdere, der koordinerer
og faciliterer samarbejdet, har vi igennem kommuneundersggelserne kun set en vaekst. Hvor kommu-
nerne i 2010 rapporterede om 100 fuldtidsstillinger, var antallet steget til 241 fuldtidsstillinger i 2014.
Fra 2014 til 2017 kunne vi pavise en stigning frai gennemsnit 3,9 arsveerk til 4,4 arsveerk i 55 identiske
kommuner. Men i takt med det intensiverede kommunale engagement, de mange samarbejdsformer og
udbredelsen af frivilligt arbejde pa kommunale institutioner, kan vi ikke laengere inden for kommune-
undersggelsens rammer og ressourcer fastsaette hvor mange medarbejdere, der rent faktisk arbejder
med det frivillige sociale omrade. En forsigtig vurdering fra de kommunale respondenter indikerer dog,
at antallet af medarbejdere inden for det seneste ar ikke har sendret sig - igen, kan Covid-19 have pa-
virket det resultat.

Fun fact: Naesten tre ud af fire (74 pct.) af de respondenter, der har svaret pa kommuneundersggelsen,
har selv erfaring fra frivilligomradet, enten som tidligere ansat i en frivillig organisation (25 pct.) og/
eller som frivillig (60 pct.). Som naevnt indledningsvist er respondenten typisk den kommunale frivil-
ligkonsulent, og at sa mange har erfaringen med sig fra den frivillige verden, opblgder billedet af den
"institutionelle og malrationelle” kommune og bekrafter, at ogsa i dette aspekt er der ikke sa skarpe
graenser mellem det offentlige og civilsamfundet.

CIVILSAMFUNDSENHEDER 0G KOMMUNESAMARBEJDE

Ibsen naevner ogsa frivillighedscentre, som vi i denne kontekst forstar som kommunale enheder eller
centre for civilsamfund eller medborgerskab. Denne tendens har vi for farste gang spurgt ind til, og
knap hver femte kommune i undersggelsen (16 pct.) har i 2021 en szerlig enhed eller et center, der ar-
bejder med frivillighed pa tvaers i kommunen.

Uagtet om en kommune har en samlende organisatorisk enhed eller ej, sa er der i langt de fleste kom-
muner et internt forvaltningssamarbejde om det frivillige (sociale) arbejde. Fra 2014 og frem har det
ligget pa 80 procent eller derover.

Figur 11. Viser andel af kommuner med internt forvaltningssamarbejde om det
frivillige sociale arbejde fra 2010-2021.

2010 2012 2014 2017 2021

Samarbejder med andre forvaltninger i 67 % 71% 85% 80% 80%
kommunen

Antal kommuner 75 77 78 75 56
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Det er iseer omraderne sundhed og forebyggelse (91 pct.), kultur og fritid (93 pct.) og socialomradet (84
pct.), der samarbejder pa tveers. Lidt over halvdelen af kommunerne naevner barne- og skoleomradet
(53 pct.) samt beskaftigelses- og arbejdsmarkedsomradet (51 pct.).

Kommunerne stgtter imidlertid ogsa hinanden pa tvaers af kommunegraenser. Hvor det i 2010 var hver
tredje kommune (33 pct.), der samarbejdede med andre kommuner i relation til det frivillige sociale
arbejde, er deti 2021 mere end halvdelen (55 pct.) af kommunerne. Det er i hgj grad netvaerk, vidensde-
ling og erfaringsudveksling, der binder kommunerne sammen pa tvaers, men der er ogsa eksempler pa
konkrete samarbejdsprojekter. Fx har Hedensted, Odder, Skanderborg og Horsens kommune et sam-
arbejde om frivillige familievenner, og de nordsjzellandske kommuner har en faelleskommunal § 18 pulje
til foreninger, hvis aktiviteter og malgrupper gar pa tvaers af kommunerne i dette omrade.

FRIVILLIGPOLITIKKER

I forhold til frivilligpolitikker, har kommuneundersggelsen 2021 imidlertid vist et fald i andelen af kom-
muner, der har en frivilligpolitik for det sociale omrade. Andelen 13 stabilt pa cirka 72 pct. mellem 2010
0g 2014, men i 2017 var andelen faldet til 55 pct., for i &r at lande pa 43 pct. En szeranalyse af kommu-
nernes frivilligpolitikker i 2016 viste ogs3, at der, trods en generel stigning i kommuner med en frivillig-
politik, var faerre rene politikker for det frivillige sociale omrade.!? Tendensen gar i retning af bredere
politikker og strategier, der favner aktivt medborgerskab og civilsamfund pa tveers af frivilligomrader-
ne.

Frivilligpolitikkens funktion er der dog ikke zendret ved. Den fungerer stadig som en overordnet hen-
sigtserklaering om samarbejde og beskriver kommunens visioner for det frivillige sociale arbejde (angi-
vet af henholdsvis 73 og 68 pct.).

FRIVILLIGRAD

Formelt set er det kommunalbestyrelsen, der opretter et frivilligrad. Men bade kommunen og de lokale
foreninger kan tage initiativ til at oprette og definere mandatet for frivilligradet (Frivilligradet, 2020).
Et lokalt frivilligrad er et politisk organ, der repraesenterer de frivillige organisationers interesser over
for kommunen og - som naevnt ovenfor - er talergr mellem kommunen og de lokale foreninger. Det er
ikke lovpligtigt at have et frivilligrad, og ifglge det nationale Frivilligrads oversigt er der i dag frivilligrad
i 37 kommuner.

Siden frivilligrapportens farste kommuneundersggelse i 2010 har vi spurgt ind til lokale frivilligrad.
Selvom vi ikke har kendt det eksakte antal frivilligrad i Danmark, har andelen af kommuner, der angav,
at de har et frivilligrad, vaeret svagt dalende. | 2010, 2012 og 2014 var det saledes lidt over halvdelen
af kommunerne i de respektive undersggelser, der havde frivilligrad (hhv. 55, 56 og 53 pct.), mens det i
2017 og 2021 er lidt under halvdelen med henholdsvis 45 og 43 pct.

Udbredelsen af frivilligrad har de seneste 12 ar, med sma udsving, ligget pa stort set samme niveau, og
det er - ifglge kommunerne egne svar i 2021 - uklart, hvorvidt det i neermeste fremtid vil aendre sig i
opadgadende retning. Ingen af de undersggte kommuner uden frivilligrdd har saledes svaret ja til, at de
har planer om at oprette et frivilligrad. Det er dog naesten halvdelen (44 pct.), der svarer 'ved ikke’, og fra
kommentarerne erfarer vi, at der er en del kommuner, der er i gang med at undersgge muligheden. Fra
praksis ved vi imidlertid ogs3, at der er kommuner, hvor det lokale frivilligcenters bestyrelse varetager
de funktioner, som andre laegger i et frivilligrad.
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Frivilligradenes opgaver

Frivilligradene er i hgj grad med til at synliggare og fejre den lokale frivillighed. Naesten alle kommuner-
ne i undersggelsen (95 pct.) angiver opgaven som (med)arranggrer af frivilligevents som eksempelvis
Frivillig Fredag-arrangementer, foreningsmesser eller lign.

Det falder mere i gjnene, at frivilligradenes politiske funktion som interessevaretager, brobygger og hg-
ringspartner ikke angives i samme hgje grad. Saledes svarer knap to ud af tre af kommunerne (60 pct.),
at frivilligradets opgave er at vaere interessevaretager eller sdkaldt vagthund for foreningerne, mens
halvdelen (50 pct.) angiver, at frivilligradet er brobygger mellem kommunen og de frivillige.

Som hgringspartner far frivilligradet mulighed for at tilkendegive, hvordan det mener, udviklingen skal
vaere inden for bestemte omrader. Det kan vaere generelt i forskellige relevante politikker, og den op-
gave angiver godt halvdelen af kommunerne (55 pct.), at frivilligradet har. Det kan ogsa vaere specifikt
i forhold til Servicelovens § 18, som forpligter landets kommuner til at samarbejde med de frivillige
sociale organisationer og foreninger og arligt afszette et belgb til stgtte af frivilligt socialt arbejde. Et
lokalt frivilligrad kan indga i sagsbehandlingen og lave indstillinger til det politiske udvalg, der bevilger

midlerne, eller de kan vaere hgringspartner fx til de kriterier, der gaelder for §18-midlerne. Den opgave
har frivilligradene i 60 pct. af de deltagende kommuner.

Figur 12. Viser fordelingen af frivilligradenes opgaver. | procent.

(Med)arrangager af frivilligevents _ 95
Indstillings-/hgringspart ifm. § 18-ans@gninger _ 60
Interessevaretager/"vagthund" for foreningerne _ 60
Hgringspartner generelt _ 55
Brobygger mellem kommunen og de frivillige _ 50
Projektudvikler _ 20

Foreningsservice (fx radgivning, kurser) - 15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CENTER FOR FRIVILLIGT SOCIALT ARBEJDE

39

P
o
<
<
c
4
m
c
4
o
m
o
(%]
(S}
(a)
m
[
()
m
z







Rk

.

14

» 4 v ..
KapneIB

) Bef



42

Danskernes frivillige arbejde star helt centralt i monitoreringen og
belysningen af frivilligheden. | Frivilligrapport 2019-21 var befolknings-
undersggelsen den fgrste vi gennemfarte, og resultaterne herfrablev i
lgbet af 2019 og 2020 analyseret og udgivet i en reekke videnstemaer,
som giver ny viden til foreninger og andre, der arbejder med frivillighed,
til at kunne forsta og udvikle det frivillige sociale arbejde.

Fokus for analyserne og de fire videnstemaer var:

e Hvordan frivilligheden tager sig forskelligt ud pa landet og i byerne
e Betydningen af et gget episodisk frivilligt engagement

e Frivillighed og hjzlpien (corona) krisetid

e Hvordan relationen til brugerne pavirker frivilliges motivation.

Faellesnzevneren og den rgde trad igennem videnstemaerne er det frivillige engagement. Fra forskel-
lige perspektiver belyser videnstemaerne, hvordan engagementet udfolder sig blandt danskerne, og
hvilken betydning og konsekvens det har for frivillige organisationer og foreningers muligheder i deres
arbejde med foreningsudvikling. Herunder rekruttering, fastholdelse og motivering af frivillige.

Neden for har vi samlet uddrag fra de fire videnstemaer. Vi saetter rammen og problemstillingen for de
enkelte analyser og gengiver de data, der blev prasenteret. Hvor det er muligt, har vi suppleret med
ny, relevant viden, som er udgivet efterfglgende. Videnstemaerne og separate metodebilag bag findes i
deres helheder pa frivillighed.dk.

FRIVILLIGHEDEN PA LANDET 0G | BYERNE

Byboere er i mindre grad frivillige end folk, der bor i landkommuner. Den tendens gar igen i bade
forskning og i CFSA’s undersggelser, og i dette videnstema undersggte vi mulige forklaringer p3, at
geografien tilsyneladende har indflydelse pa danskernes frivillige engagement.

Hen over arene har vii Frivilligrapporten set en tendens til, at danskernes frivillige engagement blandt
andet afhaenger af, hvor de bor. Tallene fra vores befolkningsundersggelse i 2019 bekraeftede tenden-
sen: Engagementet i Region Hovedstaden og Region Sjalland 13 en smule under landsgennemsnittet
pa 40 pct. mens det frivillige engagement i Region Nordjylland, Midtjylland og Syddanmark 13 en smule
over landsgennemsnittet. Samtidig sa vi, at det frivillige engagement i landkommuner og yderkommu-
ner var hgjere end i bykommunerne.

Nyere forskning har ligeledes vist, at frivilligheden pa landet og i byerne er under forandring. Tidligere
var forskellen mellem det frivillige engagement i landsbyer og stgrre byer relativ lille. Men fra 2008 til
2017 er forskellen gget, hvilket betyder at det frivillige engagement ligger otte procentpoint hgjere i
landomrader end i byomrader (Henriksen & Levinsen 2019: 219).
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| videnstemaet stillede vi skarpt pa geografien og analyserede, hvad den betyder for danskernes fri-
villige engagement. Vi kortlagde de strukturelle forskelle i frivillighedens rammevilkar og gav bud pa,
hvilke udfordringer tendensen giver anledning til. En interessant pointe var, at pa trods af forskellene i
det frivillige engagement star frivillige foreninger og tilbud - i byerne og pa landet - over for mange af
de samme udfordringer. Med inspiration fra Socialpolitisk Redeggrelse 2017 inddelte vi kommunerne
i hhv. storbykommuner, bykommuner, mellemkommuner, landkommuner og yderkommuner?*?, og pree-
senterede andelen af frivillige fordelt pa disse kommunetyper, som vist i nedenstaende figur.

Figur 13. Viser andelen af frivillige fordelt pa fem kommunetyper i 2019. 1
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I selve analysen blev vi dog nadt til at samle storby og bykommuner i én kategori samt land og yderkom-
muner i en anden. Dette gav os et tilstraekkeligt stort datagrundlag til at kunne sammenligne land og by
og mulighed for at betragte frivilligheden pa tvaers af geografiske skel. Mellemkommunerne havde vi
ikke data nok p3, til selvstaendigt at kunne beskrive kvalificeret.

Der viste sig tydelige forskelle i frivilligheden pa landet og i byerne, men der var ogsa tendenser, der gik
pa tveers. | bykommuner |3 det frivillige engagement pa 38 pct., altsa lidt under landsgennemsnittet pa
40 pct. | landkommuner |3 det frivillige engagement pa 43 pct., altsa lidt over landsgennemsnittet pa 40
pct. Der var ikke forskel pa fordelingen af maend og kvinder i land- og bykommuner. | bykommuner var
der flest frivillige blandt de 16 til 29-arige.

N

Den typiske frivillige Den typiske frivillige

i bykommuner H i landkommuner
o Eri16-29ar o Eré60-69ar
e Har ofteingen bgrn e Har ofte udeboende
barn

o Udfgrer typisk
frivilligt arbejde inden
for kultur, idraet og
fritidsomradet

e Udfarer hyppigere
frivilligt socialt arbejde

e Erilidt mindre grad e Erofterefrivilligien

frivilligi en forening forening o s,
e Brugerigennemsnit 14 timer om maneden pa e Brugerigennemsnit 15 timer om maneden pa
frivilligt arbejde frivilligt arbejde
e Erihgjere grad episodisk frivillig e Erihgjere grad fast frivillig
e Erimindre grad foreningsmedlem e Eroftere foreningsmedlem
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Unge har stort engagement i hele landet

Den yngre del af befolkningen udggr den starste andel af frivillige i byerne, men ogsa i landkommu-
nerne er unge velrepraesenteret. Her er 42 pct. frivillige. De unges engagement overgas kun af den
2ldre generation i landkommunerne, hvor hele 48 pct. af de 60 til 69-arige udfarer frivilligt arbejde.
Tendensen afspejler det generelle billede, hvor vi pa landsplan ser et hgjt engagement blandt netop
unge og &ldre.

Flere frivillige i 30’erne i landkommuner

Den starste forskel findes i aldersgruppen 30-39 ar. | modsaetning til bade landsgennemsnittet og talle-
ne for bykommunerne er forholdsvist mange 30 til 39-arige frivillige i landkommunerne (41 pct.). For-
skellen kan formentlig forklares med, at bgrn og foraeldres foreningsengagement ofte gar hand i hand. |
landkommuner vil fritidstilbud og aktiviteter for bgrn ofte vaere koblet til foreningslivet. | bykommuner
er der sandsynligvis en stgrre tendens til, at fritidsaktiviteter er koblet til offentlige eller markedsbase-
rede services, hvor forzelderens frivillige deltagelse ikke er en forudsaetning.

Flere hejtuddannede og singler blandt by-frivillige

Flere frivillige i bykommuner har en lang videregdende uddannelse, mens frivillige i landkommuner
oftere har en erhvervsfaglig baggrund. Bade i by- og landkommuner er flertallet af de frivillige sam-
boende med en partner eller aegtefaelle. Dog er der flere frivillige, der er single i bykommuner end i
landkommuner.

Social frivillighed mest udbredt i byerne

Flertallet i bade land- og bykommunerne er frivillige i en forening, mens foreningsfrivilligheden er en
smule mere hyppig i landkommuner end i bykommuner. Ser vi isoleret pa de fire storbybykommuner
Aalborg, Odense, Aarhus og Kgbenhavn, tyder det p3, at det frivillige sociale engagement er hgjere i
disse kommuner sammenlignet med de gvrige bykommuner og med landkommunerne.

Frivillige i yderkommuner bruger flest timer
Der er relativt store forskelle i de frivilliges tidsforbrug. | storbykommunerne bruger frivillige i gen-
nemsnit 13 timer pa frivilligt arbejde om maneden. | landkommunerne ligger tidsforbruget pa 15 timer

om maneden, mens yderkommunerne topper med et gennemsnitligt timeforbrug pa lige knap 17 timer
om maneden.

Laes mere om frivillighedens geografiske landskab og find gode rad i "Videnstema #2: Frivil-
ligheden topper i kommuner pa landet”
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DET EPISODISKE FRIVILLIGE ENGAGEMENT

Vi har gennem de senere ar set, at det frivillige engagement er i forandring, og at flere frivillige be-
skriver deres indsats som episodisk. Den tendens gar igen i forskning og i CFSA’s undersggelser - og
i Danmark savel som i hele Norden. | dette videnstema undersggte vi mulige forklaringer pa denne
udvikling.

Et episodisk frivilligt engagement kan udfolde sig pa flere mader - indsamler for en ngdhjaelpsorga-
nisation, medhjalper pa en musikfestival eller affaldssamler ved den arlige strandrydning, er typiske
eksempler. Engagementet kan sagtens udspille sigi en forening eller organisation, men vil i sa fald veere
kortvarig og begranset til lasningen af en specifik, tidsafgraenset opgave.

|l en ny rapport om civilsamfundet i Norden, der er udkommet efter videnstemaet, viser denne tendens
sig at veere et udbredt faenomen - ikke kun i Danmark, men ogsa blandt vores nordiske naboer i Finland,
Faergerne, Grgnland, Island, Norge, Sverige og Aland (Hjaere, Nielsen og Sgrensen, 2021). Tendensen
udlgser imidlertid en fzelles bekymring blandt mange foreninger og civilsamfundsorganisationer nem-
lig, at det bliver vanskeligere for dem at lgse deres kerneopgaver, hvis ikke de kan tiltraekke stabile
og faste frivillige, der kommer i foreningen pa fast ugentlig eller manedlig basis. Men er der grund til
bekymring?

Det umiddelbare svar er nej - og sa alligevel.

Nar vi ser pa danske tal, sa viste CFSA's befolkningsundersggelse i 2019, at 40 pct. af befolkningen hav-
de udfgrt frivilligt arbejde inden for det seneste ar - et niveau, der har holdt sig forholdsvist konstant de
seneste 10-15 ar. Det faste engagement er sdledes stadig det mest udbredte blandt frivillige. Men nar vi
alligevel tager fat pa temaet, er det fordi vi ogsa ser, at mellem 2017 og 2019 er andelen af frivillige, der
beskriver deres indsats som episodisk, steget med tre procentpoint samtidig med, at andelen af frivilli-
ge, der beskriver deres indsats som fast, er faldet med tre procentpoint.* Til trods for de usikkerheder
andringerne er behaftet med - dels at forskellen kun udger tre procentpoint (og derved ligger inden
for den almindelige statistiske usikkerhedsmargin), dels at tallene er frivilliges selvrapporterede ople-
velse af eget engagement - taler vi alligevel om zendringer, fordi tallene understgttes af aktuel forsk-
ning, som er udkommet de senere ar (Henriksen, Strgmsnes & Svedberg, 2019; Henriksen og Levinsen,
2019; Quist, Henriksen & Fridberg, 2018).

Civilsamfundsorganisationerne bgr derfor vaere opmaerksomme pa udviklingen og pa de udfordringer,
der kan opsta, nar det frivillige engagement er i forandring. Forandringen ses ikke kun ift. til episodisk
vs. fast engagement, men ift. andre parametre fx i medlemskab, timeforbrug og antallet af sammen-
haenge, hvori den enkelte udfgrer frivilligt arbejde (Qvist, Henriksen & Fridberg, 2018). Med et stgrre
kendskab til udviklingen og arsagerne hertil kan civilsamfundsorganisationerne arbejde aktivt med at
tackle de udfordringer, som de oplever, der opstar, nar det frivillige engagement andrer karakter.
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Figur 14. Viser fordelingen af frivilliges engagement i 2017 og 2019. | procent.
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Pa baggrund af tal fra CFSA's befolkningsundersggelse 2019 giver vi her en karakteristik af den faste og
den episodiske frivillige. For en uddybning af tallene, se separat metodebilag til "Videnstema #1: Flere
frivillige engagerer sig i episodiske indsatser” pa frivillighed.dk

Blandt alle frivillige betegner 46 pct. deres frivillige engagement som episodisk. De typiske
karakteristika for denne gruppe er:

16-24 ar (55 pct.). Men de episodiske H Faerre end gennemsnittet er organiseret
udggr ogsa en stor del af de 35-44-arige i en forening (58 pct. Gnst: 62 pct.)
(54 pct.) Flere er organiseret i uformelle
sammenslutninger/grupperinger

Kvinde. 47 pct. er episodiske - men kun (13 pct. Gnst. 11 pet.)

marginal forskel (45 pct. er fast) .
61. pct. af alle ikke-medlemmer

er episodiske.
48 pct. af alle i Region Hovedstaden 2

er episodiske. Frivillige med lavest antal frivilligtimer:

8 timer manedligt mod gnst. pa 14 timer
for alle frivillige.

Studerende. 54 pct. er episodiske

Som naevnt er typiske eksempler pa en episodisk frivillig indsats at veere indsamler for en ngdhjeelp-
sorganisation, medhjeelper pa en musikfestival eller affaldssamler ved den arlige strandrydning. Den
episodiske indsats kan ogsé have en mere ad hoc natur, hvor man fx melder sig til at rydde op efter eller
bage kager til handboldstaevnet, fordi klubben mangler ekstra haender. Den episodiske frivillige indsats
har séledes en umiddelbarhed eller et 'her-og-nu-behov’ over sig, hvor den frivillige forpligter sig for en
kort, afgraenset periode. Episodisk frivillighed omtales ogsa som plug-in-frivillighed, mikrofrivillighed,
ad-hoc frivillighed eller eventfrivillighed (Grubb, 2016; Eliasoph, 2014).
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Blandt alle frivillige betegner 48 pct. deres frivillige engagement som fast og kontinuerligt.
De typiske karakteristika for denne gruppe er:

Over 75 ar (59 pct.) Flere end gennemsnittet
65-74 ar (57 pct.) ligger deres engagement
i foreninger
(67 pct.)

Mand. 50 pct. er faste
(45 pct. er episodiske)

55 pct. af alle medlemmer

53 pct. af alle i Region Nordjylland TEEE

er faste

18,5 time/maned
(mod 14 timer i gnst.)

Alderspensionister/efterlgnsmodtagere.
58 pct. er faste

En fast frivillig indsats kan fx vaere ugentlig besggsven, mentor eller familiestgtte, telefonradgiver hver
anden uge, spejderleder eller bestyrelsesmedlem. Den kontinuerlige indsats anses ofte som den tradi-
tionelle frivillighed, hvor frivillige er medlemmer af og knyttet til en forening eller organisation over en
leengere periode.

Tallene viser en tendens til, at unge frivillige er mest episodiske i deres engagement. Undersggelsen vi-
serogsa, at jo ldre den frivillige bliver, jo stagrre er tilbgjeligheden til et fast engagement. Forandringen
i de frivillige deltagelsesformer bekraeftes ogsa gennem de senere ars forskning i foreningstilknytning
og medlemskab i bAde Danmark og resten af Norden. (Henriksen, Strgmsnes & Svedberg 2019; Henrik-
sen 2014; Wollebak & Aars 2014).

Laes mere om episodisk og fast engagement og find gode rad i Videnstema #1.: Flere frivillige
engageres i episodiske indsatser

FRIVILLIGHED OG HJALP | EN KRISETID

Coronakrisen viste, at borgerne i den grad er klar til at hjelpe deres medmennesker, nar der er brug
for det. Men hvem er coronahjaelperne? Hvad hjalp de med, og hvad var de drevet af? Med afsaet i tal
fra en stor befolkningsundersggelse af hjaelpen under corona tegnede vi i dette videnstema en profil
af hjeelperne og gav bud p3, hvordan foreninger kan bruge viden fra coronakrisen til at udvikle det
frivillige engagement.

I mange uger i foraret 2020 var foreningslivet mere eller mindre lukket ned som fglge af coronakrisen.
Det betgd, at de opgaver, som normalt lgftes af organiserede frivillige i hele landet, blev sat pa pause
eller matte gentaenkes. Samtidig sa vi, at mennesker overalt i landet fra den ene dag til anden pa egen
hand rakte ud til dem, der var seerligt pavirket af og havde brug for hjzaelp under corona. Og netop den
situation var en anledning til at undersgge den hjaelp, som under normale omsteendigheder er vanskelig
at kortlaegge. | samarbejde med Sociologisk Institut pa Kebenhavns Universitet gennemfgrte Center
for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) i 2020 en stor befolkningsundersggelse under titlen 'Solidaritet
og frivillighed i coronakrisen’. Mere end 3.000 danskere svarede pa det spagrgeskema, som vi udsendte
sammen med Danmarks Statistik i de farste uger under corona®®. Det er den undersggelse, der ligger til
grund for "Videnstema #3: Samfundssind: Danskerne hjalp hinanden under corona”.
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Undersggelsen viste, at over halvdelen af befolkning (54 pct.) gav hjzlp til andre under den farste
corona-nedlukning. Som det fremgar af figur 15, spaender opgaverne vidt: Sdledes har godt hver tredje
hjulpet med at dele information og oplysninger om COVID-19 til andre (30 pct.). Mens hver fjerde har
hjulpet zldre, syge, isolerede og andre personer i risikogruppen (23 pct.) med praktiske ggremal som
arinder, indkgb og hundeluftning. Men hjeelpen har ogsa taget form af telefonopkald til ensomme- og
udsatte borgere og til bgrnefamilier, der har vaeret udfordret pa tid og overskud.

Figur 15. Viser fordelingen af hjalpeaktiviteter og opgaver, 2020. | procent.
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Undersggelsen kortlagde desuden to typer af hjaelpere: Dem, der hjalper i eget netvark, som ofte ud-
fgrer omsorgsopgaver, og dem, der hjalper uden for eget netvaerk, som oftere hjzelper ved at donere
penge enten til coronarelaterede initiativer eller til enkeltpersoner. Med afsat i de to typer corona-
hjeelpere analyserede vi de sarlige kendetegn ved hjeelperne og den hjaelp, de har givet.

HVEM ER CORONAHJALPERNE?

Som det fremgar af figur 16, var langt stgrstedelen af hjeelpen selvorganiseret (63 pct.) og udfgrt af pri-
vatpersoner, der hjalp personlige bekendtskaber (venner, familie og naboer) i deres netvaerk. Figur 16
viser ogsa, at de frivillige organisationer og foreninger ikke var den primaere ramme for coronahjzelpen.
Saledes var under en femtedel af hjalpen (16 pct.) organiseret gennem frivillige foreninger og organi-
sationer.” Denne hjzelp vil vi typisk betegne som frivilligt arbejde og hjeelperne som frivillige. | frivillig-
forskningen er fokus pa det frivillige engagement, som ikke omfatter hjaelp til personer i eget netvaerk,
blandt andet fordi den form for hjaelp minder om almindeligt husarbejde eller familiser omsorg?®.
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Figur 16. Viser coronahjzelpens organisering, 2020. | procent.
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Men hjzelpen under corona har som sagt netop vaeret givet i eget netvaerk, og denne form for hjaelp kan
sidestilles med det, der i forskningen karakteriseres som uformel hjzaelp (Hermansen 2016). Forsknin-
gen pa dette omrade viser ydermere, at den netvaerkshjalp, som coronahjaelpen er udtryk for, ofte vil
vaere forbundet med en relationel forpligtelse, som vi ikke finder i formaliseret frivilligt arbejde. Ifglge
Hermansen skal den netveerksbaserede hjaelp ses som en handling udfgrt af pligt over for den person,
som hjeelperen er relationelt knyttet til fx gennem et familizert eller venskabeligt band. Det er derfor
ikke givet, at de mennesker, der har hjulpet i eget netvaerk under corona, vil veere motiveret til uden
videre at fortszette deres engagement i et formaliseret frivilligt fellesskab, sddan som flere ellers har
fremhaevet det Igbende under coronakrisen.

Med naerveerende undersggelse har vi faet en unik mulighed for at naerstudere hjeelpen, og pa den bag-
grund tegnede vi en profil for de to typer af hjeelpere, som har veeret fremherskende under corona.

e Dem, der udelukket har hjulpet personlige bekendtskaber i eget netvaerk (venner familie, naboer).
e Dem, der har hjulpet uden for eget netvaerk. Denne hjalp tzeller:

o Formaliseret hjzelp organiseret gennem foreninger, frivillige sadvel som offentlige organisatio-
ner, virksomheder, kirker og lignende

o lkke-formaliseret hjzelp organiseret gennem digitale netveerk eller uformelle sammenslutnin-
ger.

Hjzelperne i eget netvaerk udggr 44 pct. Dem, der har hjulpet uden for eget netvaerk udggr 46 pct. For
en naermere beskrivelse af profilerne, se saerskilt metodebilag.
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Mennesker, der har hjulpet i eget netvaerk

Kvinde Har i gennemsnit brugt 13,6 timer
den seneste maned.

60+ arige Pasning af andres bgrn og hjeelp

til 2eldre, syge og isolerede
borgere med indkgb, transport og
lignende.

Oftere bosiddende pa landet end
i byomrader

30 pct. har udfert frivilligt arbejde det

Pensionist .
seneste ar

Har i gennemsnit brugt 9 timer pa
frivilligt arbejde den seneste maned

Ingen tydelige forskelle pa
uddannelsesbaggrund

Mennesker, der har hjulpet uden for eget netvaerk

'Y

Har i gennemsnit hjulpet 14,2 timer
den seneste maned

Mand og kvinde

e

30-493
. @konomiskrettede aktiviteter

sasom donationer til initiativer, der
bekaemper spredning af corona, og
gkonomisk stgtte til andre personer.

Bor oftere i Region Hovedstaden
end i Region Nordjylland

I beskaeftigelse eller studerende 40 pct. har udfert frivilligt arbejde det
seneste ar

Jo hgjere uddannelse, jo starre

sandsynlighed for at have hjulpet. Har i gennemsnit brugt 12 timer pa

s . frivilligt arbejde den seneste maned

Kvinder er de mest ihzrdige hjzlpere

Den farste forskel pa de to profiler finder vi, nar vi ser pa kan og aldersfordeling. Mennesker, der har
hjulpet i deres eget netvaerk, er hyppigere kvinder (46 pct.) end maend (42 pct.). Blandt dem, der hjeel-
per uden for eget deres netveerk, er der ingen forskel pa andelen af maend og kvinder. Samme tendens
finder vi ogsa blandt traditionelle frivillige.*?

Aldersmaessigt er der ogsa forskel pa de to profiler. Det er oftest de 60+ arige (50 pct.), der hjaelperieget
netvaerk, men ogsa de 50-59-arige er forholdsvis aktive (45 pct.). Alle andre aldersgrupper ligger under
gennemsnittet (44 pct.). Blandt dem, der hjalper uden for eget netvaerk, ser vi oftest de 30-39-arige
og de 40-49-arige (50 pct. for begge grupper). De 16-29-arige ligger omkring gennemsnittet (46 pct.).

I tidligere frivillighedsundersggelser har vi set, at det iszer er de zldre og yngre, der laegger det starste
frivillige engagement, mens den midaldrende befolkningsgruppe ligger lidt lavere i statistikken. Dette
har vi tidligere forklaret med, at de midaldrende har mindre tid og overskud til frivilligt arbejde i en
periode af livet, hvor bgrn og arbejde fylder meget for de fleste (Frivilligrapporten 2016-2018). Det
er derfor interessant, at netop den malgruppe i hgj grad har bidraget med hjalp uden for deres eget
netvaerk under coronakrisen. Maske fordi nedlukningen af samfundet har betydet, at alle har haft mere
tid til radighed end under normale omstaendigheder.
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Pa landet hjzlIper vi dem vi kender

Dem, der hjaelper i eget netvaerk, bor hyppigere palandet (53 pct.) end i de starre byomrader (41 pct.).
Omvendt bor dem, der hjaelper uden for eget netvaerk, oftere i Region Hovedstaden (48 pct.) end i Re-
gion Nordjylland (38 pct.).

Fra tidligere undersggelser ved vi, at det frivillige engagement er en smule hgjere pa landet end i by-
en.? Det skyldes blandt andet, at der er flere foreninger per indbygger pa landet end i byen. En anden
forklaring bygger pa begrebet gensidig afhaengighed, som antages at veere mere udbredt pa landet end i
byerne. | landomrader er der starre geografiske afstande, og der er sjeldent det samme udbud af mar-
kedsbaserede og offentlige tilbud. Det bidrager til en starre gensidig afhaengighed blandt borgere pa
landet og @ger tilbgjeligheden til at etablere frivillige feellesskaber.

Den gensidige afhaengighed kan ogsa veere en del af forklaringen pa, hvorfor dem, der hjzalper i eget
netveerk, hyppigere findes pa landet end i byerne. Omvendt kan vi forvente, at en mindre grad af gen-
sidig afhaengighed blandt byboer fordrer, at flere vil hjaelpe personer uden for deres eget netvaerk. |
landomraderne vil indbyggerne desuden, pa grund af mindre befolkningstaethed, mere naturligt blive
endel af hinandens netvaerk. Det samme er ikke ngdvendigyvis tilfaeldet i byer med flere tusinde indbyg-
gere. Derfor er sandsynligheden og muligheden for, at man i stedet hjeelper medborgere, som man ikke
kender, vaesentlig starre.

Uddannelse og beskzftigelse er afgerende — men ikke i forhold til hjzlp i eget
netvaerk

Blandt dem, der er i beskaeftigelse, finder vi flest, der hjaeelper uden for deres eget netveerk (49 pct.). Det
samme gaelder for studerende, hvor flertallet ogsa hjaelper uden for eget netvaerk (48 pct.). Desuden er
der sammenhang mellem uddannelse og hvor meget hjalp vedkommende udfarer. Jo hgjere uddannel-
sesniveau, jo stgrre sandsynlighed for at have hjulpet uden for eget netvaerk.

Fra tidligere undersggelser af frivilligt arbejde ved vi, at der er sammenhaeng mellem uddannelsesni-
veau og tilbgjeligheden til at udfgre frivilligt arbejde. Des hgjere uddannelsesniveau des hgjere tilbgje-
lighed til at arbejde frivilligt. Det skyldes blandt andet sammenhaengen mellem uddannelsesniveau og
sociogkonomiske ressourcer, fordi begge faktorer har indflydelse pa den enkeltes overskud og mulig-
hed for at udfgre frivilligt arbejde.

For dem, der hjzlperieget netveerk, tegner der sig et noget andet billede. Her kan vi ikke se en sammen-
hang mellem, hvem der har hjulpet og deres uddannelsesniveau. Tvaertimod ligger alle uddannelses-
grupper omkring gennemsnittet med undtagelse af mennesker med en lang videregadende uddannelse,
der ligger en smule under. Uddannelsesbaggrund tyder saledes ikke pa at have afggrende betydning for
at yde hjeelp i eget netveerk.

Generelt har forholdsvist fa pensionister bidraget med hjzelp. Sandsynligvis fordi mange er i risikogrup-
pen og/eller har undgaet andre mennesker under coronanedlukningen. Men hvis vi udelukkende ser pa
dem, der hjeelper i eget netveerk, tegner der sig et anderledes billede: Her udggr pensionisterne faktisk
denstgrste andel (51 pct.). Pa trods af, at pensionister generelt var defineret som en risikogruppe under
corona, har mange pensionister altsa alligevel hjulpet i deres eget netveerk. En forklaring kan veere,
at tilliden til personer i ens eget netvaerk er starre, eller at pensionister under corona var forholdsvis
afskaret fra andre befolkningsgrupper og derfor matte hjeelpe hinanden i deres naere omgangskreds.
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Sammenhzng mellem coronahjzlp og deltagelse i frivilligt arbejde

Nar vi ser pa sammenhaengen mellem hjaelp og deltagelse i traditionelt frivilligt arbejde, er der inte-
ressante og vaesentlige forskelle pa de to profiler. 30 pct. af dem, der hjalper i eget netvaerk, har veeret
engageret i frivilligt arbejdet det seneste ar. De har i gennemsnit brugt ni timer den seneste maned pa
deres frivillige engagement.

For personer, der hjalper uden for deres netvaerk, ligger frivilligandelen pa 40 pct. De har i gennemsnit
brugt 12 timer den seneste maned pa at arbejde frivilligt. Sandsynligheden for at have udfert frivilligt
arbejde er altsa stgrre blandt de personer, der under coronakrisen har hjulpet personer uden for deres
eget netveerk. Vi kan ikke med sikkerhed sige, at der er sammenhang mellem at vaere frivillig og at
hjeelpe uden for eget netvaerk, men tallene tyder p4, at den ene handling er med til at sandsynligggre
den anden.

Samtidig er det mere hyppigt, at personer, der hjalper uden for deres eget netveerk, udfgrer frivilligt
socialt arbejde. Det har 34 pct. gjort det seneste ar. Kun godt hver fjerde (24 pct.), der udelukkende
hjalper i deres eget netveerk, har udfert frivilligt socialt arbejde det seneste ar. Vi ser ikke samme signi-
fikante forskel pa hjeelpere i og uden for eget netvaerk pa kultur-, idraets- og fritidsomradet.

Undersggelsen viser altsa, at personer, der hjzelper uden for eget netvaerk, i hgj grad ligner den klas-
siske frivillige hvad angar kgn, beskaeftigelse og uddannelse. Samtidig har en vaesentlig starre andel
vaeret engageret i frivilligt arbejde inden for det seneste ar, nar vi sammenligner med dem, der hjeelper
i eget netveerk.

Det er interessant, at sociogkonomiske faktorer som uddannelsesniveau ikke ser ud til at have betyd-
ning for at have givet hjzelp, nar vi ser pa dem, som udelukkende hjalper i eget netveerk. En tendens, vi
ellers ser i undersggelser af den organiserede frivillighed. Det er i trdd med Hermansen (2016), der i sin
forskning har peget p3, at uformel hjaelp ikke i lige sa hgj grad haenger sammen med personlige ressour-
cer (fx uddannelsesniveau) eller kgn, som frivilligt arbejde gar.

Alti alt tyder det p3, at coronakrisen har motiveret en gruppe i befolkningen, som vi ikke normalt ser i
det organiserede frivillige arbejde.

Laes mere om coronahjaelperne og find gode rad i Videnstema #3: Samfundssind: Danskerne
hjalp hinanden under corona

RELATIONEN TIL BRUGERNE PAVIRKER FRIVILLIGES
MOTIVATION

Anerkendelse er en vigtig motivationsfaktor i det frivillige arbejde. Men hvor stor betydning har bru-
gerens anerkendelse af den frivilliges indsats egentlig for den frivilliges motivation? Det sa vi pa i
dette videnstema, hvor vi ogsa gav viden om, hvordan frivilliges og brugeres forskellige ressourcer
pavirker samvzeret. Vi analyserede, hvorfor frivillige sociale relationer sommetider gar i hardknude
og gav rad til foreninger, der vil arbejde med gensidig anerkendelse i relationen mellem brugere og
frivillige.

At frivillige bliver motiveret af, at deres indsats er meningsfuld for dem selv, er velkendt. Til gengeeld
har vi ikke tidligere for alvor beskaeftiget os med, hvad brugerens anerkendelse betyder for den frivil-
liges motivation. Med afszet i den amerikanske sociolog Candace Clarks sympatiforskning og den be-
folkningsundersggelse, som CFSA gennemfgrte sammen med Kgbenhavns Universitet i foraret 2020,
stillede vi i dette videnstema skarpt pa den gensidige relation mellem frivillig og bruger. Brugerens an-
erkendelse har nemlig stor betydning for den frivilliges motivation.
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Frivillige sociale relationer er typisk karakteriseret ved, at den frivillige kommer med et overskud, mens
brugeren kommer med et underskud. Brugeren har brug for hjeelp, og den hjeelp stiller den frivillige til
radighed gennem fx samtaler eller aktiviteter. Men den frivillige har ogsa brug for at blive anerkendt for
sinindsats for at bevare motivationen - og allerhelst af den bruger, som den frivillige har en relation til.
Videnstemaets to cases fra hhv. SIND og Barns Voksenvenner illustrerede, hvor let der kan ga knuder
i relationen, nar den frivillige ikke oplever, at brugeren anerkender indsatsen. Ved at forsta de roller
og dynamikker, der er pa spil i relationer mellem frivillige og brugere, kan foreningen bedre ruste sig
til at imgdekomme dalende motivation hos frivillige eller til at handtere konflikter mellem frivillige og
brugere.

BESKAFTIGELSES- 0G UDDANNELSESNIVEAU: DET SIGER TALLENE OM FRIVILLIGE
0G BRUGERE

Mennesker med flere ressourcer er oftere frivillige, mens mennesker med fa ressourcer oftere har be-
hov for hjaelp. Og vi ser saledes, at overfarslen af sympati imellem grupper i samfundet ikke er tilfaeldig,
men systematisk. Det bliver tydeligt, nar vi dykker ned i forskellene mellem frivillige og brugeres be-
skeeftigelses- og uddannelsesniveau.

Pa baggrund af den undersggelse CFSA gennemfgrte i samarbejde med Kgbenhavns Universitet under
corona-nedlukningen i foraret 2020, fik vi mulighed for at blive klogere pa den gruppe af befolkningen,
der modtager hjeelp eller frivillige tilbud. Undersggelsen fokuserede pa hjaelpeaktiviteter som fx hjeelp
til indkgb, hjeelp til bgrnepasning, hjzelp til transport samt hjzelp eller stgtte til at fa familiens dagligdag
til at fungere under corona. Der var altsa tale om aktiviteter, som pa mange mader afspejler de aktivi-
teter, som vi ogsa finder i det frivillige sociale arbejde sasom besggsvenner, mentorordninger og andre
stgtteaktiviteter. Derfor er det rimeligt at antage, at dem, der i undersggelsen modtog hjeelp, har visse
ligheder med de brugergrupper, som normalt modtager frivillige sociale tilbud.

Pa baggrund af tal fra corona-undersggelsen kortlagde vi to sociogkonomiske forhold: Uddannelsesni-
veau og beskaeftigelse for henholdsvis gruppen af personer, der udferer frivilligt socialt arbejde, og for
den befolkningsgruppe, som modtog hjaelp under corona. | socialvidenskaben males sociogkonomisk
status ofte ved at sparge til personers nuvaerende beskaftigelsessituation samt deres hgjest gennem-
fgrte uddannelse. De to variable tegner nemlig et veesentligt billede af de gkonomiske og sociale res-
sourcer, som et menneske har til radighed.

Figur 17 viser beskaeftigelsessituationen for modtagere af hjzelp og for frivillige
pa det sociale omrade. | procent.
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Figuren viser beskaeftigelsesgraden for brugere og frivillige. Det er blandt de beskaftigede, vi finder
den stgrste andel af bade frivillige og brugere. Dog ses ogsa en forholdsvis stor forskel pa de to grup-
per: 56 pct. af de frivillige er i beskaeftigelse, mens det gaelder for 43 pct. af brugerne. Det omvendte
gor sig geeldende for kategorien "uden for beskzaeftigelse”, der daekker over arbejdslgse, langtidssyge
og fartidspensionister: Knap hver femte af brugerne befinder sig i denne kategori, mens det kun er 6
pct. af de frivillige, som er uden for beskaeftigelse. Forskellen pa beskaeftigede og ikke beskaeftigede
blandt frivillige og brugere er udtryk for, at de sociogkonomiske ressourcer er faerre blandt brugerne
end blandt de frivillige.

Figur 18 viser uddannelsesbaggrund for frivillige pa det sociale omrade og for modtagere af hjzlp. Fi-
guren viser, at der er flere brugere med korte uddannelser, mens der er flere frivillige med laengereva-
rende uddannelser.

Figur 18 viser hgjest fuldfgrte uddannelse blandt modtagere af hjlp og
socialfrivillige. | procent.
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Det er ikke i sig selv banebrydende viden, at vi ser en ressourcemaessig forskel pa frivillige og brugere.
Mange brugere er netop afhangige af frivillige sociale tilbud, fordi de mangler ressourcer i deres til-
vaerelse. Ikke desto mindre viser tallene, at der er en sociogkonomisk forskel pa frivillige og brugere,
som understreger Clarks teoretiske pointe om, at sympati i et samfund ikke flyder Igst, men overfgres
systematisk fra dem med mange ressourcer til dem med faerre ressourcer. Sympatien gar primzert fra
beskaeftigede til ikke-beskzftigede og fra hgjtuddannede til lavtuddannede grupper. | frivillige sociale
tilbud ser vi sdledes bade en overfgrsel af sympati mellem individer, men ogsa mellem forskellige soci-
ogkonomiske samfundsgrupper.

Laes mere om sammenhangen mellem sympati og motivation i Videnstema #4: Tak fro hjeel-
pen! Brugerens respons pavirker frivillige motivation
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"Videnstema #3: Samfundssind: Danskerne hjalp hinanden under corona” baseres pa data fra en separat spargeskemaunder-
sggelse udfert i foraret 2020 i samarbejde Kgbenhavns Universitet og Danmarks Statistik.

| datagrundlaget for SMO’erne indgar ogsa et udvalg af lokale foreninger uden tilknytning til landsdaekkende foreninger. Det
skyldes at disse lokale foreninger har karakteristika som matcher de sma og mellemstore landsdaekkende, og derfor er det
interessant ogsa at have disse foreninger med da de star over for mange af de samme udfordringer. | denne kategori indga bl.a.
Frivilligcentre. Se endvidere metodebilag bagerst.

Arbejdsgruppen bag civilsamfundsstrategien har udover Frivilligradet bestaet af: Frivilligcentre og Selvhjeelp Danmark (FriSe),
Civilsamfundets Brancheforening, Danske Handicaporganisationer og Radet for Socialt Udsatte.

Laes mere i metodebilaget om de eksakte vaerdier for variablene, som er definerende for om en organisation kan karakterisere
som SMO

Civilsamfundsstrategi - Forslag til en ny model for stgtten til og samarbejdet med civilsamfundet, s. 27, Frivilligradet 2021

Inddelingen i sma, mellemstore og store organisationer adskiller sig fra inddelingen i Foreningsundersggelsen og denne ana-
lyse. Datagrundlaget er desuden forskelligt, idet analysen i anbefalingerne bygger pa en kvalitativ analyse med data frai alt ni
organisationer, mens analysen fra Foreningsundersggelsen bygger pa en kvantitativ analyse med data fra 181 landsdaekkende
og regionale organisationer.

Kurser omfatter her bade interne kurser som organisationen selv afholder og eksterne kurser som organisationen ikke selv
star for.

En lille metodisk obs er, at formuleringen af spgrgsmalet i 2010, 2012 og 2014 var 'gensidige henvisninger’ - spgrgsmalet var
ikke delt op som i de seneste undersggelser.

https://frivilligraadet.dk/lokale-frivilligraad
https://www.samakt.aau.dk
Der findes dog enkelte kommunale frivilligcentre.

Gennemfgrt af Center for Frivilligt Socialt Arbejde og praesenteret pa konferencen "Frivillighed 2016 - Velfaerdssamarbejde
under forandring” i Vejen september 2016.

For en naermere definition af kommunetyperne se metodebilaget til Videnstema #2 pa frivillighed.dk

Hhv. 6 pct.i2017 og 2019 har svaret "andet” til spgrgsmalet om fast og episodisk engagement. Derfor summer figuren ikke til
100 pct.

OBS: Variationen i tallene er mere nuanceret, end de fremstilles i figurerne. Der er saledes ogsa zeldre frivillige, der engagerer
sig episodisk, og yngre frivillige, der engagerer sig i faste indsatser.

Danmarks Statistik har staet for dataindsamlingen. Der sendt spgrgeskema ud gennem e-boks til et repraesentativt udsnit af
befolkningen og suppleret med telefoninterviews (i alt 8.000 borgere). Tallene i dette videnstema bygger p& 3.389 besvarelser.

Vi har set eksempler p3a, at organisationer som Rgde Kors har oprettet hjeelpenetvaerk, men langt det meste af hjzelpen er alli-
gevel givet til mennesker i hjeelpernes personlige netvaerk. Nar vi spgrger de personer, der har modtaget hjaelp under corona,
bekraeftes denne tendens. Godt to ud af fem angiver, at de har fiet hjeelp fra personlige bekendtskaber (38 pct.), mens kun tre
pct. siger, at de har faet hjeelp af frivillige fra foreninger og organisationer. Behovet for at frivillige sociale foreninger tilbyder
hjeelp til udsatte mennesker uden personligt netvaerk er blevet sarlig tydeligt under corona, hvor netop den malgruppe har
vaeret sarligt sarbare, fordi de ikke har familie, venner eller bekendte, der kan traede til, nar de har brug for hjeelp.

Frivilligt arbejde defineres typisk ved, at indsatsen udfares for personer, som ikke indgar i den frivilliges familie eller slaegt.
Man sondrer altsa mellem almindelig omsorg for og hjeelp til familiemedlemmer og frivilligt arbejde, hvor indsatsen er til gavn
for andre end én selv, ens familie og personlige netvaerk. Den mest gaengse karakteristik af en frivillig, der er forskningsmaessig
konsensus om, kan du laese her: https://frivillighed.dk/guides/fakta-og-tal-om-danskernes-frivillige-engagement

Tidligere var maendene overrepraesenteret i frivilligstatistikkerne, men de senere ar har kgnsforskellen udlignet sig.
Videnstema #2: Frivilligheden topper i kommuner pa landet, CFSA 2020.

Dog kunne man kunne forvente en endnu stgrre forskel pa sociogkonomisk status blandt frivillige og brugere. Vi ved dog fra
tidligere undersggelser, at det frivillige sociale omrade rummer en stor andel af frivillige uden for beskaeftigelse, hvilket kan
vaere en indikator for at den sociogkonomiske afstand mellem frivillig og bruger er mindre pa det sociale omrade sammenlig-
net med for eksempel idraetsomradet (Frivilligrapporten 2016-2018).
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Metodehilag
Foreningsundersggelsen

Dataindsamlingen til Frivilligrapportens foreningsundersggelse er gen-
nemfart af Center for Frivilligt Socialt Arbejde i maj og juni 2021.

Spergeskema

Formalet med foreningsundersggelsen er dels at give et indblik i udviklingen i foreningernes organi-
sering og udvikling af frivilligt socialt arbejde over tid. Dels at give et her-og-nu-billede af engagement
og prioritering af frivilligheden i landets foreninger pa velfeerdsomradet. Herunder endvidere med den
mulighed at afdaekke nye tendenser og trends gennem enkeltstaende tematiske analyser.

Spgrgsmalene i foreningsundersggelsens spagrgeskema er baseret pa tidligere runder af Frivilligrapport
(2010, 2012, 2014, 2018). Enkelte spgrgsmal er blevet tilpasset for at sikre en tidssvarende ordlyd og
svarkategorier. Der er ydermere tilfgjet en raekke nye spargsmal, som ikke tidligere har vaeret anvendt.!
Disse nye spgrgsmal kan imidlertid ikke sammenlignes direkte med tidligere besvarelser. Derfor er
denne sammenligning undladt, indtil der i fremtidige undersggelser vil vaere datagrundlag til sammen-
ligning af disse nye spgrgsmal og formuleringer.

| de fglgende afsnit redeggres for, hvordan undersggelsen er designet og analyseudvalget blevet til.

Sampling og population

Undersggelsens population er frivillige sociale organisationer i Danmark. Til denne kategori medreg-
ner vi foreninger, selvejende institutioner, fonde samt uformelle grupperinger, der arbejder med socia-
le, sundhedsmaessige, humanitaere og almennyttige aktiviteter i Danmark.

Der findes ikke et register eller en samlet oversigt over foreninger i Danmark. Det betyder, at en re-
praesentativ og kortleeggende undersggelse af frivillige sociale foreninger er vanskelig at gennemfgre.

Styrken ved foreningsundersggelsens datagrundlag er, at det baserer sig pd CFSA's Foreningsportal,
hvor en faglig medarbejder validerer og visiterer foreninger til portalen og systematisk falger og ind-
henter opdateret information og data om landsdaekkende og regionale frivillige sociale foreninger.

Det er imidlertid langt sveerere at indfange lokale frivillige sociale foreninger. Dette forsgger vii denne
foreningsundersggelse at imgdekomme ved at udvaelge 10 kommuner pa tvaers af landet og systema-
tisk screene kommunerne for lokale frivillige sociale foreninger som foreningsundersggelsen efter-
folgende er sendt ud til. Screeningen er foregaet ved hjaelp af Frivilligcentre og Selvhjaelp Danmarks
medlemslister eller kommunernes sociale vejvisere, hvor bl.a. foreninger, der modtager §18-midler op-
treeder. De 10 kommuner er udvalg pa baggrund af en raekke kriterier:

- To kommuner pr. region
- Enkommune med frivilligcenter og en kommune uden frivilligcenter pr. region
- Enbykommune og én landkommune pr. region

- Savidt muligt en variation i hgj og lav befolkningstaethed

Falgende kommuner blev udvalgt: Aalborg, Vesthimmerland, Viborg, Norddjurs, Svendborg, Ringka-
bing-Skjern, Maribo, Naestved, Herlev og Frederiksberg.

1  Specifikke spgrgsmal fra spgrgeskemaet kan rekvireres fra Center for Frivilligt Socialt Arbejde.
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Dataindsamling, besvarelser og reprzsentativitet

Foreningsundersggelsen er gennemfart som spgrgeskemaundersggelse ved hjealp af online sur-
vey-platformen Enalyzer. Datagrundlaget er baseret pa de ovennavnte lister med mailadresser fra
foreninger og organisationer pa det frivillige sociale omrade i Danmark.

Undersggelsen er gennemfgrt i perioden 28. maj 2021 til 26. juni 2021. Spgrgeskemaet er sendt til
ansatte og frivillige i foreningerne pa baggrund af de oplyste kontaktmailadresser fra hhv. Forenings-
portalen og rekvirerede kontaktoplysning pa lokalforeninger.

Vi har efterset data for outliers, dubletter, fejlindtastninger samt besvarelser, der efter dataindsamlin-
gen viste sig at vaere uden for undersggelsens population.

Spgrgeskemaet er udsendt til 1.328 respondenter fordelt pa:
e 625 landsdaekkende og regionale sociale foreninger oplyst gennem Foreningsportalen
e 703 lokale sociale foreninger identificeret gennem screening af 10 udvalgte kommuner.

| alt har 528 besvaret spgrgeskemaet, hvoraf 240 delvist har besvaret spgrgeskemaet.

794 har ikke svaret og 6 har ikke gnsket at deltage i undersggelsen. Dette giver en samlet svarprocent
pa 39,7 pct.

| analysen er hver besvarelse betragtet som en observation, og hver besvarelse afspejler en forening.

Da vi ikke kender den fulde population af frivillige sociale foreninger og organisationer i Danmark er
det vanskeligt at sikre et sample som er repraesentativt. Af samme grund er der relativt fa undersggel-
ser af foreninger i Danmark og endnu faerre om frivillige sociale foreninger. Behovet for viden bliver ikke
mindre af den grund. Derfor har Center for Frivilligt Socialt Arbejde, i regi af Frivilligrapporten, hver
andet-tredje ar siden 2010 gennemfgrt en foreningsundersggelse med udgangspunkt i den viden om
frivillige sociale organisationer, som eksisterer. Samtidig har vi gennem alle arene straebt mod reprae-
sentativitet ved at tage udgangspunkt i Foreningsportalen, som er den stgrste og bedst valideret data-
base over landsdakkende frivillige sociale foreninger og organisationer i Danmark. | &r har vi ligeledes
straeebt mod repraesentativitet ved at ga mere systematisk til vaerks i udvaelgelsen af lokale foreninger.

Kategorisering af Sma og Mellemstore landsdzkkende Organisationer (SM0’er)

En stor del af foreningsundersggelsen omhandler de sma og mellemstore landsdaekkende og regionale
frivillige sociale organisationer. | nedenstdende redeggres for definitionskriterier og kategorisering af
disse organisationer.

Ud fra en systematisk analyse af foreningsundersggelsens data har vi udvalgt tre kvantitative faktorer,
der pa forskellig vis er indikatorer pa ressourcer og kapacitet i organisationerne:

o Arligindkomst: = Indikator for organisatorisk styrke og handlerum.

o Antallet af ansatte pa ordinaere vilkar: = Indikator for menneskelige ressourcer og kapacitet til fx
fundraising, interessevaretagelse, udvikling/statte af frivillig og kerneopgave, (strategisk)ledelse.

e Antallet af lokalafdelinger: = Indikator for geografisk udbredelse og starrelse.
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Der er uden tvivl flere faktorer og andre mader at afgraense og definere SMQO’erne pa. Vi kunne fx have
brugt antal drsvaerk i stedet for antal ansatte, men idet datagrundlaget for antal ansatte var stgrre, valg-
te vi denne variabel frem for antal drsveerk. Vi kunne ogsa have valgt en faktor med antal frivillige eller
medlemmer, men disse er ogsa fravalgt. Ilgen pa grund af datagrundlaget, men ogsa fordi antal frivillige
ikke ngdvendigyvis er retvisende for en organisations stgrrelse og kapacitet. Det galder fx selvejende
institutioner, der kan have en hgj arlig indkomst og mange ansatte, men samtidig fa eller ingen frivillige
tilknyttet. Det er vigtigt at fastsla, at ovenstdende definition derfor ikke er definitiv.

En organisation indgér i kategorien af SMO'er, hvis én eller flere af de tre fglgende faktorer gar sig
geaeldende for organisationen:

e enarligindkomst mellem 100.000-5.000.000 kroner
e mellem 0 ogoptil 7 ansatte pa ordinaere vilkar
e mellem 0 ogop til 13 lokalafdelinger.

De eksakte veaerdier for de tre faktorer (13 eller faerre lokalafdelinger, 7 eller faerre ansatte, under
5.000.000 kr. i indkomst) er fastsat ved hjeelp af en eksplorativ tilgang til foreningsundersggelsens
data. Ved at betragte fordelingerne af ansatte, lokalafdelinger og indkomst blandt regionale og lands-
daekkende foreninger i en raekke frekvenstabeller, har det vaeret muligt at saette en skaeringsgreense og
gruppere foreningerne.

Som det var tilfeeldet med udveelgelsen af de tre faktorer, er skaeringsgreensen for, hvad der er en stor
organisation eller en SMO heller ikke definitiv. Vi har ligeledes anvendt en eksplorativ tilgang til at fast-
saette denne. | farste omgang forsggte vi at skaere ved medianen saledes, at de gvre 50 pct. af veerdier-
ne for de tre variable (arligindtaegt, antal ansatte og antal lokalafdelinger) blev kategoriseret som store
organisationer og de nedre 50 pct. som SMQ’er. | anden omgang forsggte vi at skaere data ved 90 pct.,
saledes at de gvre 10 pct. blev kategoriseret som store og de resterende 90 pct. som SMO’er.

Vihar imidlertid valgt at skaere ved 3. kvartil, sdledes at vaerdierne for de gvre 25 pct. af organisationer-
ne karakteriseres som store og de nedre 75 pct. som SMO’er. Denne skeaering vurderede vi havde den
bedste repraesentation af organisationer, som vi betragter som sma eller mellemstore.

Der findes ikke nogen objektive kriterier, som kan fastsaette, hvorvidt en organisation er stor eller lille.
Derfor har vi i analysen af de landsdaekkende og regionale organisationer vaeret ngdt til at fastseette
egne kriterier som naturligvis kan diskuteres - samtidig er det ogsa vanskeligt at forstille sig en univer-
sel greense for hhv. en stor eller lille organisation. En sddan inddeling og forsimpling af organisationers
virkelighed vil nok altid veere til debat.

| sidste ende handler fordeling af stor og lille ogsa om organisationernes egen opfattelse af deres star-
relse. Vores gnske har veeret at sortere de stgrre organisationer fra og derefter betragte de menneske-
lige og skonomiske ressourcer blandt de landsdeekkende og regionale organisationer, der ikke befinder
sig i "toppen” af frekvenstabellerne - og i den forstand scorer hgijt pa arlig indkomst, antal ansatte og
antal lokalafdelinger. Denne "top” er, som beskrevet, sat ved 3. kvartil, da vi her kan se, at de gvre 25 pct.
af organisationerne er med til at traekke gennemsnittet op blandt de resterende 75 pct. af organisatio-
ner, nar vi betragter deres gkonomi, kapacitet og menneskelige ressourcer samlet set.

Endelig er der ogsa fastsat en nedre graense, saledes at organisationer uden ansatte og med arlige ind-
komster pa under 100.000 kr. sorteres fra SMO-kategorien. Dog skal begge kriterier veere gaelden-
de samtidig. Foreninger med én enkelt ansat og indkomst under 100.000 kr. vil sdledes stadig indga i
SMO-kategorien.
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Metodehilag
Kommuneundersegelsen

Dataindsamlingen til Frivilligrapportens kommuneundersagelse 2021 er
gennemfart af Center for Frivilligt Socialt Arbejde i september 2021.

Spergeskema

Formalet med kommuneundersggelsen er dels at give et indblik i udviklingen i kommunernes engage-
ment i og prioritering af frivilligt socialt arbejde over tid dels at give et her-og-nu-billede af engagement
og prioritering af frivilligheden i landets kommuner. Herunder endvidere med den mulighed at afdaekke
nye tendenser og trends gennem enkeltstdende tematiske analyser.

Spgrgsmalene i kommuneundersggelsens spgrgeskema er baseret pa tidligere runder af Frivilligrap-
port (2010,2012,2014,2017). Enkelte spargsmal er blevet tilpasset for at sikre en tidssvarende ordlyd
og svarkategorier. Der er ydermere tilfgjet en raekke nye spargsmal, som ikke tidligere har veeret an-
vendt.? Disse nye spgrgsmal kan imidlertid ikke sammenlignes direkte med tidligere besvarelser, hvil-
ket derfor er undladt.

Dataindsamling

Undersggelsen er gennemfgrt som spgrgeskemaundersggelse ved hjzelp af online survey-platformen
Enalyzer. Datagrundlaget er baseret pa hele populationen, som er alle landets 98 kommuner.

Undersggelsen er gennemfart i perioden 1. september 2021 til 28. september 2021.

Kommuneundersggelsen bygger pa svar fra én centralt placeret medarbejder pr. kommune, der har
samarbejdet med det frivillige sociale omrade som arbejdsfelt, typisk den kommunale frivilligkonsu-
lent. Spargeskemaet er sendt til alle landets 98 kommuner. Der er saledes udsendt et spgrgeskema til
hver kommune, adresseret direkte til de relevante medarbejdere.

2 Specifikke spgrgsmal fra spgrgeskemaet kan rekvireres fra Center for Frivilligt Socialt Arbejde.
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Databehandling, besvarelser og representativitet

| alt har 63 kommuner deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, hvoraf 11 delvist har besvaret spgrge-
skemaet. 35 kommuner har ikke svaret besvare spgrgeskemaet, hvilket giver en samlet svarprocent pa
knap 64 pct.

De 63 kommuner som har besvaret spgrgeskemaet er fordelt blandt alle regioner og repraesenterer
bredt pa tvaers af kommunetyper?® som det fremgar af nedenstaende.

Kommunetype | hele Danmark Antal besvarelser i Pct.
undersggelsen
Storbykommuner 4 4 100
Bykommuner 31 18 58
Mellemkommuner 17 11 65
Landkommuner 30 18 60
Yderkommuner 16 12 75
lalt 98 63 64

Det havde vaeret gnskveaerdigt med en hgjere svarprocent, men den paene spredning af besvarelser pa
tveers af landets kommuner er med til at sikre en hgjere grad af repraesentativitet pa trods af kommune-
undersggelsens design, der lider under den bias, at er én enkel repraesentant fra hver kommune angiver
svar pa vegne af hele kommunens arbejde med den frivillige sociale sektor.

| databehandling og analyse er én kommune betragtet som én observation. | analyser, hvor resultater
sammenlignes over tid, er der i visse tilfeelde ikke overensstemmelse mellem alle kommuner pa tveers
af de pagaeldende ar. Grundet det lave N (det faktum, at der kun findes 98 kommuner i Danmark, dvs.
N=98), kan dette medfgre en statistisk usikkerhed.

3 Inddelt jf. Socialpolitiskredeggrelse 2017
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Metodehilag
Befolkningsundersggelsen

Dette bilag beskriver forskellige metodiske forhold i forbindelse med
dataindsamlingen til Frivilligrapportens befolkningsundersggelse 2019.
Dataindsamlingen er gennemfart af Epinion pa vegne af Center for Fri-
villigt Socialt Arbejde i marts og april 2019.

Spergeskema

Formalet med befolkningsundersggelsen er dels at give et indblik i udviklingen i frivilligt arbejde over
tid samt at give et her-og-nu-billede af frivilligheden i Danmark med mulighed for at afdaekke nye ten-
denser og udfordringer gennem temaanalyser.

Spgrgsmalene i befolkningsundersggelsens spargeskema er baseret pa tidligere runder af Frivilligrap-
porten (2010, 2012, 2014, 2017) samt Frivilligundersggelsen, gennemfart i 2004 og 2012 i regi af Net-
vaerk for forskning i civilsamfund og frivillighed (Fridberg og Henriksen 2014). Enkelte spgrgsmal er
blevet tilpasset for at sikre en tidssvarende ordlyd og svarkategorier. Der er ydermere tilfgjet en raekke
nye spgrgsmal, som ikke tidligere har veeret anvendt.*

Dataindsamling

Undersggelsen er todelt og gennemfart som webinterview pa Epinions Danmarkspanel samt telefonin-
terviews via Epinions Call-Center. Dataindsamlingen pa web (CAWI) er baseret pa et tilfaeldigt udtraek
af panelister, der er repraesentativt for den danske befolkning pa ken, alder, region og uddannelse og
gennemfgrt i perioden 20. marts 2019 til 5. april 2019. Undersggelsen er gennemfgrt blandt danskere
over 16 ar. Dataindsamlingen via telefon (CATI) baserer sig pa et tilfeeldigt udtraek af danske telefon-
numre og er ligeledes repraesentativ for den danske befolkning pa kgn, alder, region og uddannelse og
gennemfgrt i perioden 18. marts 2019 til 28. marts 2019. Undervejs er der blevet anvendt kvoter i
dataindsamlingen (praestratificering), saledes at analyseudvalget kommer sa taet pa populationen som
muligt. Med kvoter skal forstas, at stikpr@gven designes, sa den matcher fordelinger i befolkningen med
hensyn til kan, alder, geografi og uddannelse. Efter dataindsamlingen er data ydermere blevet 'krydsve-
jet’ pa baggrund af samme parametre, sa det matcher den danske befolkning mere praecist.

Frafald og reprzsentativitet

| alt har 3.084 personer deltaget i webinterviewet, mens 503 personer har deltaget i telefoninterview.
Det giver et samlet analyseudvalg pa 3.587 personer.

Epinion har foretaget en frafaldsanalyse for web-delen af undersagelsen. Her har det vaeret muligt at
sammenligne de gennemfgrte webinterviews med dem, er er faldet fra efter at have pabegyndt inter-
viewet. Frafaldsanalysen tyder ikke pa, at der er sket et systematisk frafald blandt bestemte grupper i
undersggelsen.

4 Specifikke spgrgsmal fra spargeskemaet kan rekvireres fra Center for Frivilligt Socialt Arbejde.
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For telefontinterviewene har det ikke vaeret muligt at foretage en tilsvarende frafaldsanalyse, idet bag-
grundsoplysninger om respondenterne ved denne metode er sparsomme sammenlignet med oplysnin-
ger om respondenterne i webpanelet. Dette skyldes, at webundersggelsen er baseret pa et stort panel
af personer, som Epinion kender oplysningerne pa, mens respondenterne i telefonundersggelsen base-
rer sig pa tilfeeldigt udtrukne telefonnumre, hvilket ikke giver information om kan, alder, uddannelse og
region. Epinion anslar, at der for telefoninterviewene har vaeret cirka 1/3 naegtere, hvilket ligger inden
for det forventelige.

For at sikre en sa preecis repraesentativitet som muligt er der anvendt kvoter for begge stikpraver
(CAWI og CATI), og efterfalgende er data vejet med hensyn til kan, alder, region og uddannelse pa bag-
grund af nationale fordelinger, hentet fra Danmarks Statistik.

Brug af kombineret CAWI og CATI

Danmarkspanelets deltagere har besvaret spgrgeskemaet i den webbaserede udgave af undersggelsen
(CAWI) og telefonnummer-udtrukne personer, der ikke kommer fra panelet, har deltaget i den telefon-
baserede udgave af undersggelsen (CATI).

Nar vi ser nzermere pa data, finder vi ikke store forskelle pa resultaterne i CATI og CAWI. Eksempelvis
er andelen af frivillige blandt deltagere i CATI 41 pct. og i CAWI 40 pct.

Det er som udgangspunkt positivt at anvende mixed modes, idet vi kan indfange forskellige respondent-
grupper, der ellers kan veere svaere at na - men paneldeltagernes incitamenter kan risikere at pavirke
deres besvarelser/deltagelse. Det samme geaelder fglsomme spgrgsmal, som kan pavirke besvarelserne
forskelligt for respondenter, der besvarer skemaet telefonisk (interviewerbias) og for respondenter,
der besvarer et online spgrgeskema (de Vaus 2011:185; Rathlev m.fl. 2017:68ff).

Mere konkret er det for denne undersggelse relevant at naevne, at deltagelse i et panel for nogen kan
betragtes som en frivillig opgave. Det kan skabe en skaevhed, idet man kan antage, at paneldeltagerne
derfor er mere positivt indstillede over for frivilligt arbejde og muligvis udfarer mere frivilligt arbejde
end gennemsnittet af den danske befolkning.

Dermed er der risiko for, at der opstar en skaevhed i repraesentativiteten og validiteten, undersggelsens
emne taget i betragtning. Selvom data vejes pa baggrund af kan, alder, uddannelse og region, kan der
godt veere forskelle, som ikke indfanges af disse fire parametre.

Eksempelvis er det generelt sveert at fa unge til at deltage i undersggelser, der forudseetter, at man
har og tjekker sin e-mail. Det er Epinions erfaring, at det ggr de unge sjaeldnere end aeldre malgrupper.
Derfor kan det antages, at den gruppe af unge, som vaelger at deltage i panelet, har en sarlig profil og
motivation, der muligvis adskiller sig fra andre unges ved at veere mere tilbgjelige til at lsese e-mails og
deltage i spargeskemaundersggelser. Hvorvidt det har en betydning for denne undersggelses emne, er
sveert at sige.

En udfordring ved CATI som dataindsamlingsmetode er, at der kan forekomme interviewerbias, hvilket
betyder, at intervieweren pavirker respondentens besvarelse i stagrre eller mindre grad. Denne udfor-
dring eksisterer ikke for CAWI, eftersom denne metode udelukkende foregar ved hjeelp af en inter-
netbaseret platform, hvor respondenten blot mgder et digitalt spgrgeskema pa skaermen. Webpaneler
har desuden den udfordring at paneldeltagere i visse tilfaelde over tid kan pavirkes af deres hyppige
deltagelse i spgrgeskemaer og derfor blive mindre repraesentative ift. populationen (Rathlev m.fl.
2017:55ff). Epinion har imidlertid indarbejdet en raekke tiltag, som kan vaere med til at minimere denne
risiko. Herunder eksempelvis karantaeneregler.
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Metodehilag
Videnstemaer

Foruden ovenstdende er der til hvert af de fire videnstemaer separate
metodebilag, der udfolder det konkrete metodearbejde. De fire metode-
bilag kan tilgas pa frivillighed.dk eller i nedenstaende links.

Metodebilag Videnstema #1: Flere frivillige engagerer sig i episodiske indsatser
Metodebilag Videnstema #2: Frivilligheden topper i kommuner pa landet
Metodebilag Videnstema #3: Samfundssind: Danskerne hjalp hinanden under corona

Metodebilag Videnstema #4: Tak for hjeelpen! Brugerens respons pavirker frivilliges motivation
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https://frivillighed.dk
https://frivillighed.dk/files/media/images/frivilligrapporten/Metodebilag%20til%20Videnstema%201%20med%20forord.pdf
https://frivillighed.dk/sites/frivillighed.dk/files/media/documents/frivilligrapporter/metodebilag_til_videnstema_2.pdf
https://frivillighed.dk/sites/frivillighed.dk/files/media/documents/videnstemaer/metodebilag_til_videnstema_3.pdf
https://frivillighed.dk/sites/frivillighed.dk/files/media/documents/metodebilag_til_videnstema_4.pdf

Center for
Frivilligt Socialt Arbejde

Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) blev i 1995 oprettet som et selvejende statsligt udviklings-
og videnscenter om frivillighed og civilsamfund pa velfaeerdsomradet. Gennem kurser, radgivning og
konsulentbistand statter vi frivillige, bestyrelser og ansatte medarbejdere i foreninger, frivillige orga-
nisationer, initiativer samt kommuner og regioner i deres arbejde med at udvikle og styrke den frivillige
sociale indsats i hele Danmark. Vi gennemfgrer analyser og undersggelser af frivillighed og civilsam-
fund pa velfeerdsomradet, og formidler aktuel viden om frivillighed fra bade forskning og praksis.

Laes mere om os pa vores hjemmeside www.frivillighed.dk
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Det frivillige sociale

engagement i Danmark
Frivilligrapport 2019-2021

Frivilligrapport 2019-2021 belyser en raekke af de arenaer, hvor danskernes frivillige engagement og
det sociale arbejde i Danmark er i spil. Som de forrige frivilligrapporter (2010, 2012, 2014 og 2016-
2018) undersgger Frivilligrapport 2019-2021 det frivillige engagement i henholdsvis frivillige sociale
organisationer, kommuner og i befolkningen. Rapporten giver et indblik i kommunernes samarbejde
med savel frivillige som frivillige sociale organisationer, og vi bringer et uddrag fra de fire videnstemaer
om danskernes frivillige engagement, som CFSA har udgivet i perioden. Videnstemaerne belyser, hvor-
dan danskernes engagement udfolder sig, og hvilken betydning engagementet har for frivillige organi-
sationers muligheder for at rekruttere, fastholde og motivere.

Der er i disse ar stigende efterspgrgsel efter de frivillige sociale foreningers arbejde, ligesom der er et
bredt gnske om, at foreningerne skal bidrage til at styrke velfeerden for sarbare og udsatte mennesker
i Danmark. Samtidig ser vi i bade undersggelser og i CFSA's arbejde med foreningerne, at de sma og
mellemstore landsdaekkende foreninger er udfordret af begraensede ressourcer. Med tal fra undersg-
gelsen af de frivillige sociale foreninger stiller vi i Frivilligrapport 2019-2021 derfor skarpt pa den ud-
fordring, som de sma og mellemstore landsdaekkende foreninger oplever, at de star overfor.

CFSA

CENTER FOR FRIVILLIGT
SOCIALT ARBEIDE
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