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"I CFSA's rddgivning bliver vi hver dag dret rundt kontaktet
af mennesker, som er dybt engageret i foreningslivet og det
frivillige sociale arbejde. Det er mennesker som har noget pd
spil og er labet panden mod en mur. Nogle oplever knas eller
konflikter i bestyrelsessamarbejdet, mens andre er lgbet sur
i regler og tidskraevende bureaukrati. De ringer og skriver til
os, fordi de ikke har andre steder at s@ge rdd. For netop dem
er det virkelig vigtigt, at CFSA tilbyder et fortroligt rum, hvor
de kan tale dbent om de bdde smd og store udfordringer,
deres arbejde med frivillighed giver anledning til, og at de kan
fa rdd fra nogen, som er neutrale og har indgdende kendskab
til den frivillige verden og den virkelighed de stdr i.

Ofte kan jeg ligefrem hgare, at deres skuldre saenker sig, ndr
vi gennem samtalen finder veje til at tackle deres udfordring
eller problem.”

Louise Rasmussen, radgiver hos CFSA

CFSA
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CFSA GOR DET NEMT AT
VARE FRIVILLIG

Hver dag gar danske frivillige en forskel for andre. De hjeelper de udsatte og ensom-
me. Den aldre og barnet. De mgder ind pa krisecentret, veerestedet, lektiecafeen og
ferielejren eller stiller op som bisiddere i jobcentret og som besggsvenner. De bruger
deres tid og kraefter pa at hjaelpe deres medborgere til et bedre liv, og deres indsats
udgar en baerende del af det danske samfund.

| Center for Frivillig Socialt Arbejde (CFSA) arbejder vi for at stgtte den indsats og
sikre en aktiv og mangfoldig frivilligsektor. Gennem kurser, radgivning og konsulent-
bistand stgtter vi frivillige, foreninger, organisationer, kommuner og regioner i deres
arbejde med at udvikle og styrke den frivillige indsats i hele Danmark. Vores under-
sggelser og kontakt til hele det frivillige Danmark giver os et staerkt afsaet for at
indsamle og formidle aktuel viden om frivillighed fra bade forskning og praksis.
Vores mal er at fremme, understgtte og videreudvikle frivilligt socialt arbejde og
formidle viden om civilsamfundet.

Det gjorde vii 2023 ved at:

e Radgive pa telefon, mail og i guider pa frivillighed.dk. | 2023 med et rekordstort
antal henvendelser

o Tilbyde kompetenceudvikling til frivillige og ansatte i foreninger og organisationer.
1 2023 udbgd vi 180 kurser til 3.700 tilmeldte kursister.

e Organisationsudvikling. 1 2023 fik 4 organisationer et gratis Navigator-program
mens 62 organisationer rekvirerede CFSA's konsulenter til opgaver

e Gennemfgre analyser og undersggelser af frivillighed og civilsamfund pa velfaerds-
omradet, og formidle det i online videnstemaer, artikler og pa sociale medier

e Bygge bro mellem aktgrer i det frivillige sociale arbejde fx mellem kommuner og
foreninger i vores netveerk

Det danske center for frivillighed pa velfzrdsomradet

CFSA er et selvejende statsligt videns- og udviklingscenter under Social-, Bolig- og
Zldreministeriet, der blev oprettet i 1995. Bestyrelsen bestar af en forperson og seks
medlemmer, der er udpeget af Socialministeriet, KL, Frivilligrddet og Danmarks Frie
Forskningsfond. CFSA er finansieret med midler fra finansloven, offentlige puljer og
indteegtsdaekkende opgaver. Centret havde 21 ansatte i 2023.
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RADGIVNING

CFSA radgiver frivillige, ansatte og bestyrelses-
medlemmer telefonisk og via mail og i 60 online
guider. De sma og mellemstore foreninger
opsgger radgivningen med spargsmal, de ikke kan

fa svar pa andre steder, og som ofte udgar store
forhindringer for foreningens arbejde - fx om
lovgivning, administrative byrder og konflikter i
foreningen.

reife 62

"Vi er smd og er gode til det

vi gar, fordi vi kan fokusere

pd kerneopgaven. Men det
betyder ogsd, at vi ikke har folk
inhouse, der er specialister i
organisationsudvikling, ledelse,
bestyrelsesarbejde, evaluering,
good governance mv. Personligt
har jeg nydt godt af Center for
Frivilligt Socialt Arbejdes faglighed
og ved med 100 pct. sikkerhed,
at jeg ville have truffet andre og
vaesentligt ddrligere beslutninger,
havde det ikke veeret for den
radgivning jeg fik.”

Ask Hesby,

direktgr i Digitalt Ansvar

AFHOLDTE OPLAG ELLER WORKSHOPS

CFSA's konsulenter gennemfgrte analyser, holdt oplaeg og faci-
literede workshops farst og fremmest for foreninger, frivillige
organisationer og kommuner.

HAR HENYENDT SIG TIL
VORES RADGIVNING MED 2 01 .1 37

UDFORDRINGER | DERES

FORENING LASNINGER AF VORES 60 ONLINE GUIDER
De fleste radgivninger handlede om organisa- De online guider besvarer de oftest stillede spgrgsmal. Topsco-
toriske forhold (fx tolkning af vedtaegter eller rerne pa laesninger er guiden om fundraising, som i gennemsnit
konflikter i bestyrelsen) og lovgivning (fx bgrne- blev laest 28 gange hver eneste dag (10.098 laesninger). Den er
attest, GDPR, oprettelse af forening og regler skarpt efterfulgt af guiden om skatteregler i frivillige foreninger,
for frivillige pa dagpenge og efterlgn). som er blevet laest mere end 22 gange dagligt (8.252 laesninger).

4 foreninger fik lzngere, skreddersyede udviklingsforlob

4 frivilligforeninger blev pa baggrund af en grunding ansggningsproces udvalgt til Navigatorprogrammet, hvor de
gennem hele 2023 fik hjeelp af CFSA's konsulenter til at vaekste sundt og naturligt, Izse konflikter, der var gaet i
hardknude, eller skabe en strategisk retning, der kan bringe deres forening videre.
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KURSER 0G NETVARK

CFSA afholder hvert ar hundredvis af kurser

for tusindvis af frivillige, ansatte og bestyrelses-
medlemmer. De to mest populzere emner er

i 2023 fundraising og ensomhed. CFSA har 5
netvaerk for frivilligkonsulenter i organisationer,

kommuner og regioner og
ledere i frivillige sociale
foreninger.

CFSA’s b netvaerk

CFSA har 20 ars erfaring med at lede trygge og professionelle netveerk for ansatte, der arbejder med frivillighed.
| vores 5 netvaerk deler vi viden om metoder, faglige tendenser og udfordringer sammen med ledere og ansatte i
organisationer og kommuner. De to st@rste netveerk er:

e Netveerk for konsulenter i landsdaekkende frivillige organisationer
| 2023 bestod netveerket af 24 konsulenter fra 17 landsdeekkende frivillige sociale foreninger.

e Netveerk for kommunale frivilligkonsulenter
Cirka halvdelen af alle danske kommuner (49) var i 2023 repraesenteret i CFSA's netveerk for frivilligkonsulenter.

Desuden drev CFSA netveerk for hhv. ledere og uddannelseskonsulenter i frivillige sociale organisationer og for
frivilligkonsulenter i regionerne.
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VIDEN 0G UDGIVELSER

CFSA er i teet kontakt med de frivillige og ansatte , ,
i foreningerne og har derfor en stor indsigt i, fo findes rigtig mange guides 03
hvad der optager, udfordrer og motiverer civil- handboger om bestyrelsesarbejde.

samfundet. Den indsigt kombinerer vi med ny gjﬁ_z jitglﬁgf Ieagsicl]o%i ceig tdsgnske

marked. Meget konkret, instruktiv
0g praecis og samtidig yderst

viden fra egne analyser og forskning og formidler
i forskellige formater; fx bgger, artikler og guider.
Vores udgivelser bruges af bade praktikere og velskrevet og interessant.
teoretikerei civilsamfundet.

Rasmus Grue Christensen,
direktar i Dignity

VIDEN FRA MATCH

Forskningsprojektet "MATCH” fra Aalborg Universitet undersggte frivillig-

heden pa socialomradet i 2022, og projektet viden har spillet en stor rolle At IEde en sag

hos CFSA i hele 2023. CFSA udgav en pixiudgave af forskningsprojektet, Selvom bogen "At lede en sag

der gjorde projektets viden tilgaengelig for en bred malgruppe, og cente- = Gr“”dPOE? for bestyrel.ses'med—
rets konsulenter har formidlet de vigtigste pointer om frivilligrekruttering lemmer i frivillige organisationer”

til foreninger via kurser, webinarer, artikler og interviews i pressen. ikke.er den mest bestilt.e fysiske
bogi 2023, sa har den ligget num-

mer 1 pa listen over downloadede
publikationer pa frivillighed.dk
gennem adskillige ar. Bogen, der
netop er udsolgt i 3. oplag, er en
handbog i bestyrelsesarbejde og

indeholder veerktgier til alt fra
jura til strategi og samarbejde
med foreningens daglige ledelse.

DOWNLOADS AF BOGER 0G RAPPORTER 23 0 0 0 0
CFSA's bgger og rapporter er downloadet [ |

mere end 14.000 gange i Igbet af 2023, og

| april 2024 udkom CFSA med bogen "Fa frivillige?”, som er summen af
CFSA's egne erfaringer og de vigtige indsigter fra MATCH. 1. juni er bogen
allerede "solgt” naesten 700 gange.

der er lagt naesten 900 bestillinger af fysiske BESﬂG PA FRIVILLIGHED.DK
bagger. Hgjdespringeren er bogen "Samtaler, Og naesten en halv mio. visninger af
der kraever mod”, som udkom pa Forlaget de forskellige sider pa sitet. Det er en
CFSAi 2. oplagi slutningen af 2022. stigning pa ca. 8,3 % siden 2022.
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LIDT MINDRE AF DET GODE | 2024

2023 blev ogsa aret, hvor politikerne besluttede, at vi efter 20 ar ikke lsengere skal
understgtte landets frivillige i samme grad som tidligere. En vaesentlig nedskaering
af vores bevilling betyder, at vi i 2024 desveerre ikke kan gare det helt lige sa let at
vere frivillig. Men vi er her stadig, og vi arbejder hardt for igen at kunne udbyde

kurser, flere relevante netvaerk og mere let tilgaengelig radgivning om alt det bgvl,

der hurtigt kan fylde for meget, nar man gerne vil gare en forskel.

Og det gor vi med i hvert fald 120 af landets organisationer i ryggen - tak til jer!

Det er en stor fejl, hvis det
ikke lykkes at finde midler

pa finansloven til Center for
Frivilligt Socialt Arbejde. |
Rade Kors ved vi, at staerke
frivillige indsatser kraever
understgttelse. Derfor vil

det fd konsekvenser for det
frivillige sociale Danmark,
ndr CFSA ikke laengere kan
levere statte og radgivning
som hidtil. Danmark har brug
for en mangfoldig og sund
frivilligsektor - med bdde de
store landsdaekkende orga-
nisationer som Rade Kors og
alle de smd, lokale foreninger.
De smd har i hgj grad brug
for ekstern faglig sparring og
stotte.

Anders Ladekarl,
generalsekretaer for
Rgde Kors

CFSA er en vigtig del af
civilsamfundets infrastruk-
tur. Der er brug for et center
som CFSA, der indsamler og
deler viden om frivillighed

i Danmark og som klaeder
hele foreningsdanmark pa til
at lgfte de opgaver som alle
onsker civilsamfundet lgfter.

Lars Linderholm,
underdirektar i Z£ldresagen

Hver eneste dag gor frivillige i
hele landet en keempe forskel
i barns liv. Det er afgarende,
at de mange gode frivillige

og deres organisationer

kan fa god understgattelse,
radgivning og sparring i deres
vigtige arbejde for mennesker
i udsatte positioner. Derfor
skal vi bevare Center for
Frivilligt Socialt Arbejde.

Johanne Schmidt-Nielsen,
generalsekreteer for
Red Barnet

| Skolens Venners har rdad-
givning, kurser og sparring
fra CFSA veret uundveerlig.
Som lille organisation har vi
kunne fd adgang til kvalifice-
ret viden, og std pd skuldrene
af mange drs erfaringer med
frivillig socialt arbejde. At gd
fra at veere en ren frivilligdre-
vet forening til at opbygge

en professionel organisation,
kraever en del. Det har vaeret
en stejl lzeringskurve, hvor
bl.a. dokumentation af effekt,
organisering, strategiudvik-
ling, frivilligrekruttering og
-pleje og bestyrelsesarbejde
har veeret nye omrdder, og
her er Skolens Venner blevet
understgttet af CFSA. Det
betyder at Skolens Venner

i dag kan tilbyde en kvalifi-
ceret indsats med frivillige
skolevenner, der forebygger
mistrivsel og leeringsulig-
hed, og skaber overskud til
lzererne, mere tid til barnene,
inkluderende fzellesskaber og
bidrager til en skole i trivsel -
en skole for alle.

Sigrid M. Larsen,
sekretariatsleder i
Skolens Venner
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Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) er et selvejende statsligt videns- og udviklings-
center under Social- og Zldreministeriet. Siden centret blev oprettet i 1995, har vi beskaef-
tiget os med at styrke og udvikle frivillighed og civilsamfund pa velfzerdsomradet. Vores
arbejde tager afsaet i aktuel viden om frivillighed og civilsamfund og i mange ars erfaring fra
vores samarbejde med frivillige, foreninger og offentlige institutioner.

CFSA
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